Governo do Estado de Minas Gerais

Sistema Estadual de Meio Ambiente

Instituto Estadual de Florestas

CONCORRENCIA NPE/IEF N°01/2020

Concorréncia Publica que tem por finalidade selecionar
a proposta mais vantajosa para celebragdo de contrato
de concessdo de uso de bem publico para fins de
exploracio  econbmica de  ATIVIDADES DE
ECOTURISMO e visitacdo, bem como servicos de gestado
e operacdo dos atrativos existentes e a serem
implantados, na ROTA DE GRUTAS PETER LUND,
incluindo areas especificas localizadas no Parque
Estadual do Sumidouro, no Monumento Natural
Estadual Gruta Rei do Mato, no Monumento Natural
Estadual Peter Lund e outras extensdes.

ANEXO Xl - DOCUMENTACAO
COMPLEMENTAR

Cidade Administrativa de Minas Gerais. Rodovia Papa Jodo Paulo I, 4143- Edificio Minas, 12
Andar - Bairro Serra Verde - Belo Horizonte - CEP 31630-901



CONCORRENCIA NPE/IEF N°01/2020
Anexo Xlll — Documentacao Complementar

SUMARIO
TERMO DE CESSAO DE USO — GRUTA REI DO IMATO .......coueeurirrerreeressessessssessessessssessessssssessessssessensesesses 3
PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO TERMO DE CESSAO — GRUTA REI DO MATO........ccceereereerrerrerreseeeeseesessnens 7
TERMO DE CESSAO — CASA FERNAQ DIAS .......ceivueeerererreeneeesesssesesssesssessssssesssessssssssssessassssssssssssssssssesss 11
PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO TERMO DE CESSAO — CASA FERNAOQ DIAS.......c.ccevereererrerreeernssessesesenses 17
TERMO DE CESSAO — GRUTA DA LAPINHA .......ooeereteietertetsessessssssessessssessessssessessensessssessenssssssesssnssnens 21
PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO TERMO DE CESSAO — GRUTA DA LAPINHAL.........cceeurreererreeensneeseesesesssenes 28

LAPINHAL.....ccveueeteuetereressesesessesesesesessssssessesessssesesesssssssssesesensssesssesessssessnsesesensesssssesesssenensensesensesesesessnens 32
CERTIDOES DAS AREAS DO MNE PETER LUND .....ccuecerueueerrueerteenessessssesssssesssesssssessssensssessssssensssensssenes 33
OFiCIO IPHAN — ACERVO ARQUEOLOGICO .....ccueerrueeruerererrenssseessssessssessssssesssssssssssssssessssesssssssssssenssssnes 37
OFiCIO AMN — ACERVO PALEONTOLOGICO ......ucovrueerrerererrensseessssensssesssssessssessssssssssesssessssssssssensssenes 39
ANEXOS — ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO “ROTA DAS GRUTAS DE LUND” .........ccev.een.. 41
ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO “ROTA DAS GRUTAS DE LUND” .......cceceeurreerrrnerersennns 209
IEF — SOLICITAGAO DE AUTORIZAGAO PREVIA PARA INTERVENGOES NO PATRIMONIO DA ROTA DAS
GRUTAS PETER LUND .....cveueetrueteeeereeessssesessesssssestssesssssssssssensessnsssesesssensesessssesensssensesesssesessssnsssenes 458
IEPHA — PARECER FAVOARAVEL AS INTERVEGCOES NA CASA FERNAO DIAS ........eveeuricnreeeeenrecnnecsnensens 460
CONTRATO DE COMODATO — INSTITUTO ESTADUAL DE FLORESTAS, MINERACOES BRASILEIRAS REUNIDAS
SLA. EVALE S.A.....ceeeeueueeeeeersesesesssssssssassesssssssssssssssasssssssssssasessssssnsnssssessssnsssssssssenssssssesssssssessnssssesssens 461

PAGINA 2



:E"iSﬂT{f’fO ESTADUAL i?fE FLORESTAS

TERMO DE CESSAO DE USO N°
2101010501209 QUE ENTRE SI
CELEBRAM o INSTITUTO
ESTADUAL DE FLORESTAS -
IEF E O MUNICIPIO DE SETE
LAGOAS. ‘

O INSTITUTO ESTADUAL DE FLORESTAS - IEF, autarquia criada pela Lei Estadual
n° 2.606, de 5 de janeiro de 1962, alterada pela Lei Estadual n° 8.666, de 21 de
setembro de 1984, regulamentada pelo Decreto n° 23.865, de 21 de setembro de
1984; Lei n° 12.582, de 17 de julho de 1997; Lei Delegada n° 79, de 29 de janeiro de
2003; alterada pela Lei Delegada n°® 158, de 25 de janeiro de 2007, Decreto n° 44.807,
de 12 de maio de 2008, com sede em Belo Horizonte/MG, na Rua Espirito Santo n°
495, Centro, CEP: 30.160-030, inscrito no CNPJ (MF) sob o n° 18.746.164/0001-28,
neste ato representado por seu Diretor Geral, Humberto Candeias Cavalcanti,

* brasileiro, casado, engenheiro florestal, portador da Cl n° 14.952.485 SSP/MG,

CREA/MG 31.708, inscrito no CPF sob o n° 508.329.486-91, residente e domiciliado
na Rua Paulo Afonso, n°® 1126, apto 101, Bairro Santo Anténio, Belo Horizonte/MG,
CEP: 30.350-060, nomeado por ato do Governador do Estado de Minas Gerais,
publicado no dia 17 de abril de 2007 no Diario Oficial de Minas Gerais, neste ato
denominado CESSIONARIO, e o MUNICiPIO DE SETE LAGOAS- -MG, pessoa juridica
de direito publico, CNPJ inscrito sob o n° 24996969/0001-22, com sede e
administragdo na Praca Bardo do Rio Branco, 16, centro, Cep: 35700-029, neste ato
representado pelo Prefeito Municipal, Mario Marcio Campolina Paiva, CPF n°
234.461.296-34, e RG n° M-250.555, residente e domiciliado na rua Carajas, n° 208,
Bairro Nossa Senhora do Carmo,CEP:35700-444,doravante  denominado
simplesmente CEDENTE, com fulcro no disposto na Lei 8.666/1993, bem como nas
demais normas de direito publico, resolvem celebrar o presente TERMO DE CESSAO
DE USO, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto do presente Contrato consiste na cessdo de uso, pelo
cessmnarlo da area de 158.000 m? de propriedade do Cedente, conforme o seguinte
memorial descritivo:

DESCRIGAO DO PERIMETRO

De acordo com o Decreto Municipal n° 1.181 de 07/01/1984, area de terreno
medindo 158.000 m? (cento e cinquenta e oito mil metros quadrados), localizada junto
ao trevo da BR040 da estrada que liga Sete Lagoas a Cachoeira da Prata, com os
seguintes limites e confrontagoes:

Inicio a partir da faixa de dominio da BR040 com o anel do Trevo, seguindo
rumo NO a 69° e 40' (sessenta e nove graus e quarenta minutos) a distancia de 401m
(quatrocentos e um) metros; dai seguindo a SO .a 11° (onze graus) a distancia de
494m (quatrocentos e noventg e quatro) metros virando a SE a 79° (setenta e nove
graus) seguindo a distancia de” 323m (trezentos e vinte e trés) metros até a rodovia
que liga Sete Lagoas a Cachoeira da Prata, deste ponto sentido NE a distancia de
465m (quatrocentos e sessenta e cinco) metros, seguindo por cerca de limite de faixa
até o ponto inicial destas divisas confrontando por seus diversos lados com a Pedreira
Anhanguera S/A e as estradas BR040 e Sete Lagoas-Cachoeira da Prata.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA DESTINAGAO DA AREA

A érea objeto desta Cesséo sera utilizada pelo Cessmnano para fins de
preservagéo, protecdo e manutencéo, sendo que o CESSIONARIO esta autorizado a
construir portarias, estrutura de receptivo turistico, apoios administrativos, trilhas
Interpretativas, revitalizagdo do estacionamento e demais obras de infra-estrutura na
Area de Protecéo Especial Estadual Gruta Rei do Mato.

PN

~ CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia estipulado para o presente Contrato é de 25 (vinte e
cinco) anos, contados a partir da data de sua publicagdo no Diario Oficial de Minas
Gerais, podendo ser prorrogado mediante Termo Aditivo, em conformldade com a Lei
n° 8.666/1993.

' CLAUSULA QUARTA - DA CONSERVA(;I\O E BENFEITORIAS

As partes obrigam-se na conservagao do bem a ser protegldo e dos bens
imoveis a serem construidos, sendo que tais construcdes e demais benfeitorias uteis e
voluntarias que se fizerem necessarias para o cumprimento do objeto deste Termo
deverdo ser arcadas pelo CESSIONARIO ndo ensejando indenizagdo por parte do
CEDENTE.

Paragrafo Unico — O CEDENTE reconhece e concorda que nao serdo
considerados como benfeitorias, em gualquer de suas calegcrias S equipamentos
instalados no imoével pelo CESSIONARIO sejam de que espécie for, necessarios ao
desenvolvimento de suas atividades.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
| — Constituem obrigacdes do CESSIONARIO — IEF:

a) zelar pela preservagéo, protegdo e manutengio da area recebida, como se seu
fosse, coibindo todo e qualquer ato de vandalismo, invaséo e esbulho;

b) n&o alterar a destinacdo da area concedida;

c) em hipotese alguma transacionar o bem, inclusive no que tange a ali enagao
locagdo, empréstimo, permuta, etc;

d) restituir o imdvel no prazo convencionado:

—p€) responsabilizar-se por quaisquer danos que porventura venham a ser causados
dolosa ou culposamente. :

Il — Constituem obrigagdes do CEDENTE — MUNICIPIO DE SETE LAGOAS:

a) Acombanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes do CESSIONARIO.
b) Colaborar na manutencéo. '

CLAUSULA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

Os €casos omissos serdo resolvidos medlante comum acordo entre as
partes, obedecendo as Ieglslagoes aplicaveis a espécie. -

CLAUSULA SETI;MA — DA RESCISAOQ
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O presente Termo sera considerado rescindido de pleno direito, no caso de
inobservancia de quaisquer de suas clausulas e condicoes pelas partes.

CL/\USULA OITAVA - DA PUBLICA(}Z\O

Para que este Termo de Uso atenda a um dos principios legais da
Administracdo Publica, o IEF promovera a publicagdo do mesmo, no Diario Oficial
 “Minas Gerais”. '

CLAUSULA NONA - DA SUCESSAO

As obrigagbes ora assumidas pelas partes, através deste Termo,
transmitem-se aos seus sucessores, a qualquer titulo.

CLAUSULA DECIMA ~ DO FORO JUDICIAL

. Fica eleito o foro da Comarca de Sete Lagoas/MG, para dirimir
quaisquer duvidas oriundas deste Termo de Uso

As partes, por estarem assim ajustadas, assinam o presente
Instrumento em 4 (quatro) vias de igual teor e forma, para um so6 efeito, juntamente
com as testemunhas abaixo identificadas.

/ ~ Belo Horizonte 3{ de julho de 2009.
4577 .
i
 HUMBERTO CANDEIAS CAVALCANTI

Diretor Ggral
CESSIONARIO

Pelo IEF,

_Pelo MUNICIPIO DE SETE,

_ ' o o
MARI® MARCIO CAMPOL{N/A: PAIVA
Prefeito Municipal

CEDENTE :

Testemunhas:

Nome:

Enderego: . CPF:

Nome:

Endereco: o CPF:




Termo de Cessdo de uso n.deg.2101010501209 celebrado entre o Instituto Estadual de Florestas
~1EFeo mumc:plo de Sete'Lagoas. Objeto: Cessdo de uso, pelo cessionario, da area de
158.000m? de propriedade do cedente, coinforme o seguinte memorial descritivo. Vigéncia:
Prazo de 25 anos, contados a partir da data de sua publicacio no Diario Oficial de Minas Gerais,
podendo ser prorrogado. mediante Termo Admvo em conformidade com a Lei n® 8, 666/1993

| Data da assinatura 31 de julho de 2009.
Belo Horizonte, 12 de agosto de 2009.

(a) Humberto Candeias C1lvacanti - Diretor Geral

PUBLICADO NO
| vinas Gerais_{3 1 08 | 09




 ISTIUTOESTADUALDEFLORESTAS

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO
TERMO DE CESSAO DE USO N°
2101610501209 QUE  ENTRE  SI

CELEBRAM O INSTITUTO

ESTADUAL DE FLORESTAS - IEF E
O MUNICIPI() DE SETE LA(JOAS

0 INSTITUTO ESTADUAL DE FLORL‘STAS —. IEF, autalqum criada pcla Lei

Estadual n° 2.606, de 5 de janeiro de 1962, alterada pela Let Estadual n® 8.666. de 21 de

~ setembro de 1984, 1egulamentada pelo Decreto Estadual n® 45.834. de 22 de dezembro de

2011 com respaldo na Lei Delegada n® 180, de 20 de janeiro de 2011. com. sede em Belo
Horizonte/MG, na Rodovia Plefelto Américo Glanettl s/n Bairro Serra Verde, Belo

Horizonte/MG, inscrito no CNPJ (MF) sob o n° 18.746.164/0001-28. neste ato

representado por seu Diretor Geral, Bertholdino Apolonio Teixeira Jimior, nomeado por -
ato do Governador do Estado de Minas Gerais, publicado no dia 23/02/2013 no Diario

Oficial de Minas Gerais, neste ato denominado CESSIONARIO. ¢ o MUNICIPIO DE

SETE LAGOAS/MG, pessoa juridica de direito publico.. CNPJ inscrito sob o

1n°24996969/0001-22., com sede e administracio na Praca Barfio do Rio Branco. 16. Centro.

CEP: 357000-029, neste ato representado pelo Prefeito Municipal. M4reio Reinaldo Dias
Moreira, doravante denominado simplesmente CEDENTE, com fulcro no disposto na Let

18.666/1993, bem como nas demais normais de direito publico. CONSIDERANDO a

anuéncia entre as partes quanio a alteracio da destinacdo da 4rea. da vigéncia. das
obrigacdes das partes e da rescisdo. RESOLVEM celebrar o 1° Termo Aditivo ao ‘Termo de

e Cessao de Uso N¢ 2101010501209 que se 1egc1a pclas clamulas condl(roes scguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

0O p1€sénte 1° Termo Aditivo tem por objeto alterar cis Chusulas Segunda. Terceira. e
Quinta do Termo de Cessfio de Uso. celebrado em 31 de julho de 2009. com extrato
publicado no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais em 13 dc agosto dc 2009,

 CLAUSULA SEGUNDA - DA ALTERACAO DA CLAUSULA SEGUNDA

. ACléu';ula Segunda do 1‘eferido Termo passara a viger sob a seguinte redagdo:

“CLA US’ULA SE(]UNDA’"— DA DE?T]NA( ‘A0 DA 4RFA

,A area ()b/elo a’a Cessao serd ulilizada pelo Cessiondrio pard fms de p/esclmc ao.

profegdo, gestao manuiengdo ¢ prestacdo de s servicos de-lazer ¢ turismo, sendo que o \

CESSIONARIO estd autorizado, a construir poriarias, estrutura de receplivo (uristico.

apoios adminisir, ativos, Ir ilhas interpretativas, le\’zlah:a(,a() do estacionamento e demais
obi as de infraesir uluz a no M()m/menlo Nalm al L, s/aa’ual da Grula Rei do Ma/o




STITUTO ESTADUAL O HRESES

Paragrafo. primeiro - A presenie cessdo engloba todas as estruturas existentes na dred
cedidua, L ‘ S
Pardgrafo segundo /1 drea cedida também poa’ei a ser objelo a’e concessdo a_ser
efetivada /7()/0 cessiondrio, nos termos da Lei Federal n® 11.079 de 30 de novembr 0 de
2004, dua Lei Federal n® 8.987 de 13 de fevel*elr() de 1995, bem como das /evl.slag()es
suplemeniares

CLAUSULA TERCEIRA — DA ALTERACA() DA CLAUSULA TERCEIRA
A Cliusula’ Ferceira do ‘Termo passard a v1ger sob a seguinte 1edd(;ao
“CLAUSULA TERCEIRA - D_A VIGENCLA |

O prazo de yvigéncia do presenie Termo de Cessdo de Uso é de 33 (Irinta e cinco) anos.
contados a partir da data da pubticagao deste Termo Aditivo no Didrio oficial de Minas

Gerais, p()dena’() ser pr ()II()ULIL/() mediante Termo Aditivo, em um/()/ midade com a Lei n°
8. ()( 6.1 993

: ‘(TLAUSULA QQARTA ~ DA ALTERA(:AO DACLAUSULA_ QUINTA
A (.‘lziu‘m.lla'.Quima do Termo pa/ssal"é a Viger soba seg’{u‘inte redacio: “
LA SULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA S‘PARTES .
! f‘C.’(im'ﬁtuem ob'l;igdgﬁes do C ESSIONA'Rlb -IEF:

«) Gerir a imidade de conservagdo e o seu uso publico conforme ordena a legislacdo
ambiental vigenie, o seu plano de manejo aprovado ¢ portaria de uso publico ou outras
legislacoes que vierem a substituir ou u//emr estas, pelimi/ida d c()ncessﬁ();clo 1’7em;

)

h) Realizar treinamento aos funcz(marm.s do setor oper aclonal e admzmsiralzvo a’o;
Monumento Natural Estadual Gruta Rei.do Mato deniro das possibilidades a’o ces.s'z()nm io
e.apoiar na busca de parceiros pum ua reall:a(, ao a’os Cursos;

¢) Desenvolver ac'(?es' de marketing visando ¢ div ulgaga() ¢ o-aumenio a’o Fluxo de
\m/an/w no Momimento Natur a/ Estadual (fl uta - Rei do Ma/()

(/) Viubilizar as aplzcuwes das diretrizes do plano de mancjo do M()m/menl() Natural
Aestadual Girita Rei c/o Mal()

¥

>

e) l"i,s'c'a/i:a/' U Correld ap/icagc?() dos fermos deste lermo de cesséo:;

1) Orientar ¢ assistir tecnicamenie os ll"(lbél/h().%‘ c/o }71"e.s'enle termo de cessdo;
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INSTITUTO ESTADUAL DE FLORESTAS

h) Fazer a gesido, i171plan/a¢ﬁb e manuien¢do de toda a infraestrutura existente ¢ aquela
construida pelo cessiondrio, tal como poritarias, estrutura de receptivo turistico. apoios
administrativos, trilhas interpretativas, — visitacdo —as — Grutas, revitalizacdo — do
estacionamento e demais obras de infraestrutura e uso publico que vierem u ser
construtdas ou abertas d visitacdo, assim como a cobranca pelo uso piiblico de c/ua/quer
um desies, conforme determina a Portaria IEF n° 173/13 ¢ Decrelo Estadual 7/ 2481 ou
outras legislacdes que vierem a substituir ou alterar estas;

i) Prover seguranca a lodos os visilantes dos atrativos do Monumento Natural Estadual
Gruta Rei do Mato, incluindo manutengdo p/"even/im e' corretiva, contendo todos os
materiais e servicos que forem necessdrios, assim como eqmpanwmm de seguranga

individual para os condutores e visitunies caso seja necessdrio;

J) Disponibilizar condutores turisticos e servicos gerais necessdrios, incluindo cursos de

capacitagdo, para o bom funcionamenio conforme orienta¢oes do plano de manejo;

k) Arcar com lodo custeio (luz, telefone, malerial de limpeza, informdtica. elétrica.

hidrdulica, serralheria) necessdrios para a gesido da unidade de conservdgdo ¢ seus

atrativos; : _ ‘

[) Disponibilizar auditorio para o Municipio de Sete Lagoas cinco vezes por semesiie
desde que para eventos de inleresse/cardier piiblico ¢ institucional, sem fins lucrativos ¢
que a solicita¢do seja realizada no primeiro més de cada ano. com a especificacdo das
datas e descricdo da finalidade do evento, cabendo negocia¢do no planejamento enire o
Municipio e o cessiondrio nas datas da agenda preliminar, cuja aprovacdo ficard
condicionada a disponibilidade na data solicitada.

II — Constituem obrigacoes do MUNI CIPIO DE SETE LAGOAS:

a) Prover a divulgacdo do Monumento Natural Estadual Gruta Rei do Mato dentro do
municipio,

b) Divulgar o Monumento Natural Estadual Gruta Rei do Mato nas escolas municipais.

¢) Apoiar a visitagdo pedagogica com fins de educagdo ambiental para as escolas
municipais no Monumento Natural Estadual (ﬂ‘z//a Rei do Mato.”

d) Apoiar o Monumento Nalztral Estadual Gruta Rei do Mato, nos trabalhos relacionados
a conservacdo e preservagdo ambienlal. el

Pardgrafo énico: No que se refere a disponibilizagdo de audilorio parda o /\//umu/)/() de Sete
Lagoas mencionada no inciso 1. alinea 1", no caso de eventos de cardter privado ou
particular, aplicam-se as Portarias do [EF n® 152/2013 e 173/2013 ou oulras legislacoes
que vierem a substituir ou alterd-las.




CLAUSULA QUINTA — DA RATIFICACAQ

Ratificam-se as d(,nldlb clausulay e condxc;oes do termo orwmal que ndo tenham 51do/‘
alteradas pOl cste termo admvo :

C LAUS[ LA SFXTA l)A PUBLICACAO

Caberd ao IEFE )Ub]l(,dl 0 plcsmtc Termo Admvo contmme 0 dlsposto no a1t 61,
pardgrafo Gmico da Lei n® 8.666/93. _ ‘ -

i

v (?.LAUSULA SE'HMA _ DO FORO

Fica cleito o foro da Comarca de Scte Lagoas/M(J para dmmn eventuals questoes
relacionadas ao presente instrumento.

AS pal lgs por cslaxun assim d)ustadas asmnam 0 presente mstmmento em 2 (duas) vias de ;
igual teor ¢ > forma, para um sé c‘rcno Juntamentc com as testcmunhas abaixo 1d<>nt1ﬁcadas

Belo Ilmx/()nl«. ,*fw' de \{‘g\zg;;mﬁ;i?j de 2014

Bertholdmo Ap, io Teixeira Junior
Dnetm cral do IEF

{ M )
- ch,(euo do Mummplo de Sete Lagjoas

Testemunhas:
Nome: :
Endereco: CPF:
Nome: ,
Enderego: CPF:




TERMO DE CESSAO DE USO DE
IMOVEL N° 2101010502508 QUE
ENTRE Sl CELEBRAM o)
INSTITUTO ESTADUAL DE
FLORESTAS - IEF E PREFEITURA
MUNICIPAL DE PEDRO
LEOPOLDO.

O INSTITUTO ESTADUAL DE FLORESTAS - IEF, autarquia criada pela Lei Estadual n°
2.606, de 5 de janeiro de 1962, alterada pela Lei Estadual n°® 8.666, de 21 de setembro
de 1984, regulamentada pelo Decreto n° 23.865, de 21 de setembro de 1984: Lei n°
12.582, de 17 de julho de 1997; Lei Delegada n°® 79, de 29 de janeiro de 2003; alterada
pela Lei Delegada n° 158, de 25 de janeiro de 2007, e Decreto n° 44.807, de 12 de maio
de 2008, com sede em Belo Horizonte/MG, na Rua Espirito Santo n°® 495, Centro, CEP:
30.160-030, inscrito no CNPJ (MF) sob 0 n° 18.746.164/0001-28, neste ato representado
por seu Vice - Diretor Geral, Geraldo Fausto da Silva, de acordo com o Decreto n°
44.807 de 12 de maio de 2008, brasileiro, casado, engenheiro florestal, inscrito no CPF
sob o n°. 064.531.476-53, portador da Cl n°. M — 597.593, residente e domiciliado na
Rua Padre Pedro Evangelista, n°. 69, apto 301, Bairro Coragao Eucaristico, CEP: 30535-
490, neste ato denominado CESSIONARIO, e o MUNICiPIO DE PEDRO LEOPOLDO-
MG, entidade de direito publico interno, CNPJ 23.456.650/0001-41, com sede a Rua Dr.
Cristiano Otoni, 555, centro, neste ato representado pelo Prefeito Mummpal MARCELO
JERONIMO GONGALVES, brasileiro,residente nesta cidade, doravante denominado
simplesmente CEDENTE, com fulcro no Estatuto Federal Licitatorio, Cédigo Civil e nas
demais normas afetas ao tema, resolvem celebrar o presente TERMO DE CESSAO DE
USO, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente Termo consiste na cessdo de uso, a titulo gratuito, de bens imoéveis
descritos na Clausula Segunda, pelo Municipio de Pedro Leopoldo ao Instituto Estadual de
Florestas — IEF.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O CESSIONARIO se compromete a cumprir e fazer cumprir as
obrigagbes decorrentes da legislagdo pertinente e aplicavel ao objeto proposto, bem como se
responsabiliza por quaisquer danos que porventura venham a ser causados, dolosa ou
culposamente, por seus funcionarios ou prepostos, ao patriménio da Prefeitura Municipal de
Pedro Leopoldo, quanto ao uso permitido.

CLAUSULA SEGUNDA — DA DESCRIGAO DO BEM CEDIDO

Consiste como bens o terreno de 15.000m?, de propriedade da CEDENTE, a titulo gratuito,
bem como o imével denominado "CASA FERNAO DIAS", localizado na Praga Ferndo Dias,
10, Quinta do Sumidouro, municipio de Pedro Leopoldo-MG.
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CLAUSULA TERCEIRA — DA DESTINAGAO DO IMOVEL

O imovel objeto desta concess&o tem por finalidade a utilizagdo, pelo CESSIONARIO, para
os fins exclusivos de criagdo de um centro de apoio aos visitantes, com centro de
interpretacdo e educagédo ambiental e cultural junto a exposicdes de diversos temas da
regiao, contribuindo para a gestdo do Parque Estadual do Sumidouro.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O CESSIONARIO n3o podera ceder ou transferir os direitos e
obrigacbes decorrentes do presente instrumento, sem autorizacdo prévia e expressa do
MUNICIPIO DE PEDRO LEOPOLDO.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DO BEM CEDIDO
Para a execugdo deste Termo é atribuido ao bem cedido o valor total estimado de R$
350.000,00 (Trezentos e cinquenta mil reais).

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO

O presente contrato tera prazo de vigéncia de 25 (vinte e cinco) anos, contados da data da
sua assinatura, prazo esse que poderd, em qualquer época e por mutuo consentimento das
partes, ser alterado ou prorrogado mediante Termo Aditivo, como também ser rescindido,
unilateralmente, se houver denuncia de qualquer das partes, com antecedéncia minima de
60 (sessenta) dias, encerrando-se a seu termo, independentemente de notificacéo, aviso ou
interpelagao judicial ou extrajudicial.

CLAUSULA QUINTA - CONSERVAGAO E BENFEITORIAS

O CESSIONARIO obriga-se na conservacao do bem cedido, fazendo, as suas expensas,
todas e quaisquer benfeitorias que se fizerem necesséarias exclusivamente para o
cumprimento de seu objeto, benfeitorias estas que se incorporardo ao imével, ficando a ele
integradas, sem gerar qualquer direito de indenizacao.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O MUNICIPIO DE PEDRO LEOPOLDO reconhece e concorda
que nao serdo considerados como benfeitorias, em qualquer de suas categorias, os
equipamentos instalados no imével pelo CESSIONARIO, sejam de que espécie for,
necessarios ao desenvolvimento de suas atividades.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo da concessdo ora celebrada fica condicionada a
prévia vistoria do imovel, feita pelo MUNICIPIO DE PEDRO LEOPOLDO ou por seu
representante, quando sera constatado o seu estado geral, bem como verificado o
cumprimento de todos os dispositivos desta Clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO - Constatada a inobservancia do pactuado neste termo, o
MUNICIPIO DE PEDRO LEOPOLDO, por si ou pelo seu representante, podera recusar o
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recebimento, continuando o CESSIONARIO responsavel pelo bem cedido até o saneamento
das irregularidades e aceite da devolugéo.

PARAGRAFO QUARTO - O CESSIONARIO restituira o bem em condi¢des normais de
uso, por violag&o das clausulas deste instrumento, ou findo o prazo contratual.

CLASULA SEXTA - DAS OBRIGAQQES DAS PARTES
Constituem obrigagdes do CESSIONARIO, dentre outras:

%s

Assumir os 6nus incidentes sobre o imovel, sendo de sua responsabilidade todas as
despesas a ele relativas, tais como seguro, energia elétrica, agua, vigilancia,
impostos, tributos e quaisquer outras taxas que incidam ou venham a incidir sobre o
objeto da presente cessao temporaria, durante a sua vigéncia;

Cumprir e fazer cumprir as obrigagdes da legislacio pertinente e aplicavel ao objeto
proposto, principalmente as de natureza ambiental, responsabilizando-se pela
regularidade do empreendimento perante os 6rgdos ambientais:

Executar, as suas expensas, as manutengdes preventivas e corretivas necessarias a
preservacao e conservagao do imovel cedido:

Reformar o imével, sob sua responsabilidade e expensas, levando a efeito as
benfeitorias indicadas na planta e projeto ora aprovadas pelo IEPHA, que passam a
fazer parte integrante do presente contrato, para todos os fins e efeitos:

Zelar pela manutengdo do imével recebido, coibindo todo e qualquer ato de
vandalismo, invasdo ou esbhulho:

Zelar pela protecéo de toda a area, humanizando sua utilizacgo;

Envidar esforgos para conscientizagdo da comunidade no sentido de preservacao do
imovel;

Responsabilizar-se por todos os encargos civis, administrativos e tributarios, dentre
outros de qualquer natureza, que surgirem durante a vigéncia da presente
concessao, relativos a area concedida, inclusive quanto aos danos ocorridos no
periodo em que o imével esteve efetivamente em seu poder, ressalvado os relativos
a caso fortuito ou de forga maior;

Constituem obrigacées do MUNICIPIO DE PEDRO LEOPOLDO, dentre outras:

: 1

2.
3

Permitir o livre acesso as dependéncias cedidas para o desenvolvimento das
atividades do CESSIONARIO;

Viabilizar ponto de escoamento de drenagem pluvial em frente ao imével:
Desapropriar 04 imoéveis atras do terreno para estabelecer uma conexao e faixa de
protecdo até os limites do Parque Estadual do Sumidouro:

PARAGRAFO UNICO - podera o CEDENTE efetuar parcerias com o comodatario no
sentido de efetuar a manutencao e funcionamento do espaco referido.
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CLASULA SETIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL

O termo de cesséo podera ser rescindido caso haja interesse entre as partes, em face do
interesse publico, cabendo ao cedente a indenizacdo ao cessionario pelos investimentos
aplicados durante o periodo de vigéncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Além das hipéteses de extingdo decorrentes da realizagdo do
objeto da concessdo ou do esgotamento do prazo de vigéncia estipulado, ou sua
prorrogacao, este contrato podera ser rescindido:

4. Por ato unilateral e escrito do MUNICIPIO DE PEDRO LEOPOLDO, nos casos
enumerados nos incisos | a Xl e XVII, do Art. 78, da Lei Federal n° 8.666/93:

5. Por mutuo acordo entre as partes, reduzida a termo.

6. Nos casos de forca maior ou de caso fortuito:

7. Nos casos de inobservancia de quaisquer de suas clausulas, sem prejuizo dos atos
juridicos perfeitos, hipétese em que, a parte que decidir pela rescisdo do contrato
notificara previamente a outra, com antecedéncia de, pelo menos, 60 (sessenta) dias,
explicitando os motivos de sua decisao;

8. Por ato unilateral do CESSIONARIO, na hipétese de o imével cedido se mostrar ou
se tornar, a qualquer tempo, inadequado ao seu uso definido no objeto:

PARAGRAFO SEGUNDO - A parte que der causa ao inadimplemento e,
consequentemente, a rescisao ficara sujeita ao pagamento das perdas e danos decorrentes,
ressalvadas as hipéteses de caso fortuito ou de forga maior.

CLAUSULA OITAVA — DA LEGISLAGAO APLICAVEL
As clausulas e condigdes deste instrumento serdo regidas, no que couber pela Lei Federal
n°. 8.666/93 e alteracdes posteriores, bem como pelo Novo Cédigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA NONA - DA CONCESSAO A TERCEIROS .

O CONCESSIONARIO nao podera, sob nenhuma hipotese, ceder ou transferir o objeto
desta cessdo a terceiros, sem autorizacdo expressa do MUNICIPIO DE PEDRO
LEOPOLDO, sob pena de rescisdo contratual, além de responder pelas sancées previstas
em lei.

CLAUSULA DECIMA - DA SUCESSAO
As obrigacbes ora assumidas pelas partes contratantes, através deste instrumento,
transmitem-se aos seus sucessores, a qualquer titulo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG, para dirimir quaisquer duvidas oriundas
deste instrumento, renunciado a qualquer outro, por mais privilegiado que seja para
quaisquer procedimentos judiciais relacionados com a execucdo da presente concessao.
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As partes, de pleno acordo com as clausulas e condicdes ora estipuladas, firmam a presente
concessao em 04 (quatro) vias de igual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas,
para os devidos fins e efeitos legais e producdo dos juridicos efeitos.

Belo Horizonte,  de junho de 2008.

Pelo IEF, %

GERALDO-FAUSTO DA SILVA
~ Vice Diretor Geral
CEDENTE

Pelo MUNICIPIO DE PEDRO LEOPOLDO,

ZA T éog

Matcelo Jerdnimo Go;qe{ﬁes
Proprietario
CESSIONARIO

Testemunhas:

Nome:

Endereco:

CPF:

Nome:

Endereco:

CPF:




Convénio n® 2101010403108 entre a Associagio dos Produtores Florestais do Sudoeste de Minas Gerais - APFLOR, a Federagio da
Agricultura ¢ Pecuiria do Estado de Minas Gerais - FAEMG e o Servigo Nacional de Aprendizagem Rural - SENAR-AR/MG, com
A interveniéncia do Instituto Estadual de Florestas-MG. Objeto: Cooperagdo institucional entre as partes, com a anuéncia do 1EF,
para realizagio do Programa Semeando. Prazo/Vigéncia: Da data de sua assinatura até 31/12/2008.

Data de assinatura: 30 de junho de 2008.

Belo Horizonte, 15 de julho de 2008,

(a) Geraldo Fausto da Silva - Vice Diretor Geral

Termo de Cessio de Uso de imével n® 2101010502508 entre o Instituto Estadual de Florestas - [EF ¢ a Prefeitura Municipal de
Pedro Leopoldo. Objeto: Cessdo de uso, a titulo gratuito, pelo Municipio de Pedro Leopoldo ao IEF, de bens imoveis descritos na
Cléusula Segunda do referido termo. Prazo/Vigéncia: 25 anos, a partir da data de sua assinatura.

Data de assinatura: 3( de junho de 2008,

Belo Horizonte, 15 de julho de 2008.

(a) Geraldo Fausto da Silva - Vice-Diretor Geral

PUBLICADO NO
MINAS GERAIS (G| 0 /%




PRIMEIRO TERM() ADITIVO  AO
TERMO DE  CESSAQO "DE USO DE
TMOVEL N° 2101010502508 QUE ENTRE

- °SI' ‘CELEBRAM - O  INSTITUTO

. ESTADUAL DE FLORESTAS- IEF E O
MUNICIPIO DE PED‘RO LEOPODO

O INSTITUT() ESTADU AL DI‘ FLORESTAS IEF, au‘{arqu:a criada pelﬂ el Fstadual n’
2.606, de 5 de janeiro. de 1962, alterada pela Lei Estadual n°® 8:666, de’ 21 de setembro de 1984,
~.regulamentada pelo Dcucto Estadual n° 23.865, de 21 du, setentbro de 1984; Lei Estadual #°
12.582. de-17 de julho de. 1997; Lei. Delegadan® 18(} de20dej Jjaneiro de 2011; Decreto Estadual
- n°45.834, de 22 de'dezembro de 2011, com sede em Belo Horizonte/MG, na Rodovia Prefeito-
. Américo (ianetti, s/n Bairro Serra Vudc Belo Horizonte/M(G; inscritono € I\PT (MF) sobon®
18.746.164/0001-28, neste ato representado por ‘seu Diretor Geral, Bertholdino Apoiomo-'

- Teixeira Jinior, nomeado por ato do' ‘Governador:do Fstado de Minas Gerais, publicado no

©.odia 23/02/2013 no Diario Oficial de-Minas Gc,rais neste ato denominado C FbSlONARlO ¢
0. MUNICIiPIO DE PEDRO LEOPOLDO — MG, pe%oajuridn,a de direito publico interno,
‘CNPJ 23 A4356.650/0001-41, com b€d€ a rua Dr. Cristiano” Ofoni, 555 Centro, neste ato

- representado pela Prefeita \/iumupal Floisa Helena Carvalho de Frutm Pereira, brasileira,

‘3 - residente na. cidade de Pedro Lcopoldo doravante denommado simplesmente CEDENTE, com
fulero no. dlSposto na Lei Federal n® 8.666/ 1993, bem como nas demais normas do Codigo Civil
¢ nas demais normas ao tema, resolvem celebrar 0 pi&.btntu lumo Aditivo. mgdzante as
"seuumteq L]du%ulaq e Londlgoes ’ ' ‘ S

‘CLAUSULA PRIMEIRA D() ()BJET()

O presente Tumo Adm\o tem por objeto-a rénumeracio- das C 1ausulas face a duphuddde da
Cléausula Terceira.do Iermo Orwmal bem comoevallerar as Clausuhq relativas a Dustmagao :
do imovel™, “Do pram “Das obrigagdes das partes”, “Da legislagdio apliedvel” ¢ exclusio da

Chusula reielente a Da concessao a terceiros. \ ‘ Co ' ‘

‘ CLAUSULA SEG UNDA DA RFNU\’[ERACA() DAS CLAUSULAS D() TFRMO DE
: CESSAO |

As Clausulas abalxo pd%«;araﬂ a tel a segumtg m1mem<,ao T

A Uausula Telceua ““Do valm do bem cc,dado paqsala a ser a C Eauqu a Quatla -

A Clausula Q-uarta - -‘Do prazo pa‘ssara a ser a CIausula Quu'lta. N
A Clausula Qumta - Conservat;ao de Benieliolia‘;‘} pésséi‘é aser a (‘Ez’tuéuia %Km. o |
‘ .
A Clausuia Soxta ~“Das obrig gaqocs das pdrtes , passam asera(C ]ausuld bc,tmﬂ |
A C lausuia Sc,tlma ~ Da rescisio ( ontralual passara a ser a Cldu%ula Oltava

A Uausula Oitawa — Dd lcmsldqao clpluavcl ? p&ssara asera Cldusula Nona.

L
SR P
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(ZL f—\l SULA TFR( EIRA DAS ALTERACOE?

A5 Clausulas ‘[‘ei'ceiraé,.Q_Liin‘i:a, Sétima, Nona passam a ter as seguintes redagﬁes;'

“CLA USULA TERCEIRA DA DESTINA CA0 po LMOVEL

O rmovei objeto da Cessio serd uizz’u,aa’n pe!n Cessiondrio para fms de preser vagao protegao
gestdo, manmutengdo ¢ presiacdo de servicos de lazer ¢ turismo, sendo que o- CESSIONARIO
- estd autorizado a construir csfruf?!ms lmvmcas e admzms[mm’cm a fzm de aremz’er O\Pa} que
Estadual do Smm(z'(mf 0. _ '

PAMGRAF 0 PRIMEIR() A presente Ce S0 eng!oha todds as esn‘unnas‘ edus[entas no
imovel cedido. guais sejam: Cusa Ferndo. Didgs, Anexo Administrativo, Centro de dzfusao do
conhecimento cientifico ¢ tecnoldgico composto por 01 (umcz) casa. 1 (um) galpao multiuso,
UI(I!m) ,gm’pao garagenm e f}f {um) barf aam/dnposz;“o

PARA GRA}’O SEGU. VDO — O imovel cedm’o também podem ser ob]em de concessdo. a ser’
promovida pelo Ces. siondirio, nos termos du Lei Federal n® 11.079. de 30 de novembro de 2004,
_ da Lei I cdem! n'8.987, cz’e ]J de feverairo de ))J bem como das legm!awes suplementares .

- L “CLAUSULA -QU‘INTA' - DO PRAZO
O pr azo de wgem i do presen{f, Termo de Cessdo de Uso éde 35 (rrmla e cinco) anos, confados
a partir da data da publicagdo deste Termo Aditivo no Didrio oficial de Minas Gerais. podendo

- ser prorrogado mediante Termo Aditivo, em conformidade com a Lei n°8.666/1993.

J
S

o “CLAUSULA SETIMA- DAS OBRIGACOFS DAS PARTES" :

‘ VC onsntuem abrrﬂagoev do CESST ONARI 0:

I— A‘S,sumh‘ Grus incidenies x@hre 0 imévef sendo de sua' responsabilidade todas. as
despesas a ele relativas, tais como seguro. energia elétrica. dgua. vigildneia, impostos, tributos .
e yualsquer oulras jaxay quz) indicam oir venhuam u zmzdu‘ sobre o objeto di presenle Cessdo..
durante sua vigéncia; - : : o ,.
- Cumprir e fazer cumprir das oby zgagoes da leglxlcfccm pertinente e aphcm el ao (Jb]eto '
proposto; principalmente as de. Haturezd amhremal res poma!)ffz:ando se por quarsquer

irregularidades perante os Grgdos ambieniars: : _
HIE- - Execiitar, &s suas expensas, as manitengcdes pwvenﬂvaa e correm'as nec essarms a

preservdgdo ¢ conservagdo do bem cedido;

- Zelar pela mamuencdo do imdy el CLd]dO cozbmdo mdo e qualgier alo de 1ancz’a!15mo ’
invasdo ou eshulho:

V- Zelar pela protecio de toa’a o drea cedida;
Vi-  Envidar esforcos para conscientizacdo da c;omumdade no sentido de preseﬂ’acao do
H’f'?l’ﬂ’(’! . [ ; . o

VTI- Respon\abzlzzaf se pnr Iodos 08 encar, gos civis. administr atlvas e. Irzbufaf ios. dentre
autros de qualguer naturez, que surgirvem dumnfe av fgenc fa da pi esenre C essdo, relativos d
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.'=:arect cedzda mclzmve quam‘o aos- dcmos ocor m(fos no ’peu(}do ent que o imdy e! estiver
efetivamente em suc posse. ressalvados os w/az‘wos* a.caso fortuilo ov fored maior,
VIII- Gerir o unidade de conservacio e o seu uso pubbw mnfm me . or denit legn/a:rcm-
ambiental vzgemc ‘osseu plana de marejo. apmvado d por I.:nzcz de 1450 puh]zwwm oulras
leg:vfagf)e.s que vierem a substituir ou uimrai esfas, : - : :
IX-' -Realizar treinamento dos fumzmzamos do'setor oper acmna[ @ admnm frativo n’o Parque '
E sfaduaf do Sumidoriro; buscando parceiras parea realizagdo de cursos, edso. sefa necessdrio;
X-. Dmem’of‘uer agdes de publicidade. v,'mmif} i dmu’ agao e o aumento do ﬁzfxo de
visitantes no Parque Estadual do Su,rmdoum ‘ | :
XI- I/mbz[zzar a cq;fzc,acao ders dzremzes a’o plcmn cde mcme]o do Pw‘quc ffama'uu/ do
- Sumidouro, : : i : :
. XII- - Apoiar 0 cedenie nas gedes de czm/m ambzeniai u}nfomre atpibuiedes do wssmmﬁ io.
XHT- Fazera gesfao nnp[amagao ¢ manulen¢do . de toda a infraestrutira éxistente ¢ aquelu
construfde pelo Cessiondrio. tal como portarias; estrutura- de Feceptivo turistico. apoios
administrativos, m[hm inter: preramas visita¢do s Grivas. ¢ demais obras de infraestrutira
usopub[zéo que vierein a ser construidason abertis a visitacdo, assin como.a cobranga pelo
“uso pithlico de qum’quer i destes. conforme deferming u Portaria IEF n? 17371 e Dcuem: -
Estadual 21.724/81 ou outras legi slagoes gue-vierem a whsmzur ou alferar esias; '
CXIVe  Prover segur anca a todos os visitantes dos atratives do Parqgue Estidual do S’umzdow 0,
incluindo nianutenédo preventiva e cor retiva, contendo todos os materiais ¢ sery icos que forem
‘necessdrias, assintcomo equzpamenms de. ksegumnga mdmdual para os Com’zimrcs eV istlantes
" caso seja necessdrio: N '
'XV- Dmpombzfum ca!abomdm"ev nas dredas a’e lrmpe*u zez’adoua wgrlam icr e umduc dio
o turisticas; oo ' : — -
,XVI F mc a]z:ar a um et aphcm,ao do pf ascnfe I’ermo de ¢ essuo

~

L _Consrltuem obmgagoes‘ (!0 CL‘DFNTE

1
N

I- Permfm ) hw*e acesso s a’ependemzas ¢ ea’m’m para o de.vem*oh'H.'w’iio dcm um zdaa’c

_ do CE:?S‘]()’\ARIO :
1=, Viabilizar ponto de escoamemo u’e cf} enagem piuvm! em ]‘f ente dp imaov el )

12 . Desdpropriar dreas de lerras situadas no local denominado Quinta do Sumidonio, Hesia -
s ¢idade de Pedro Leopoldo/MG., com dreas de1.751, 40 m>, 2.16 294 m7 e 81818 m*
i‘especnvamenle conforme ﬁwmcuh{s mzmz(,zpals 27.920. 21,181, 16.217" descn/us o
.. Decreto Mumupaz’ n® 1097, de 09'de junho de 2010, :
- Ac ompunhar o cumprimento. pelo CESSIONARIO, cﬁu execuedo do presente Icrmo
Ve o Prover adivulgacdo do Pargue Es terdual do S’um!dow o dentro do munic fpm :
Vi- Dwm’ gar-o Pargue F. stacual do Sunndow o nas escolas municipais: RN
VII- - Apoiar a visitagdo pedagégica comr fins de’ educacdo amhzenm/ para as esw!ax
mwwc;pazs no I ’argue Bsz‘adua[ do S?fmrdour

8 “CL4USULA NONA DA LE(“ISLACAIO APLICA VEL

Asg damu!as e con'drwes a’cs te msmmaemo serdo rcgzdas 70 guie couheﬁ pela I ei Federal n*
861 66/ 93 e alrcmcoe‘s posim iores, bem como pc:’o C ()dzgn iy z[ B,raazlen 0, € oS fe:mos da Lei
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- F edem! n® k. O 9. de 30 a’c novembm (fe 2()04 der Lez. F eder m’ n” 8.987, de 13 de f{’l’(ff"(,’lf 0 de
] ))J hem conio das ieg.tslag des szfpien/zenlczres

CLAUSUl A (}UARTA DA EXCLU‘SAO DA CLAUSULA NONA

Exclm sea CLALE»UI A NONA Da Lomessao a‘tercéiros” do preseme Termo de C‘essao

Is

CLA’U%& LA OUINTA DA RATIFFCAC Ak()

-Rauhcam se as dcmals L,iauqulm e cond;goes do. termo ougnml que nao lenham 51d0 dlteradas

por Ls,te Iumo Aditive.

CLAUSULA S,EXTA- = DA’ PUBLICACAQ

o abua ao Cemonarm pubimaz 0 presente Termo Achmo con’rorme 0. dlsposto no alt 61,
: 'pdragmlo (nico da Lei n® 8 666,19 3. - -

' CLAUSULA SFTIMA DO FORO

As par{es eleﬂem o fora da comarca de Belo Honzontﬁ, Fsmdo de Mmas CreraLs para dirimir..
" eventuais questdes resultantes de interpr etamo ou- cxeuugao de%te ajuste renunc1and0 a

!

qudlquer outro, por mais privilegiado que seja. .

o

- As p(ntas pOL u:taaem assim d]tlb‘{adas assinam o prcsc,ntc mslrumen{o em 2 (duas) vias.de

i glal teor e fornm~ para uim ‘;0 efeito, ]umdmeme com as testemnunhas abamo 1dent1ﬁcadds

Belo I---I_ﬁn‘i_%()ﬂié, {4 de jf‘yi?/mj da 2014 -

APN&nio Teixeira Janior - S
i)i!;e;tor }erai do IE .

" Eloisa Helg ndl (Jan»a ho du T1eliaq Pelen*a
Prefesta do Muﬂlmplo de Pedm Leopeldo_

Nome: Potviede «604,{ Qm”dv—’ m ~
Endereco: CPE: ng }3£6106 c”

ﬁ . e

?\Iomc www’*“uﬂj /} ‘j wﬂ‘%ﬁ‘ifﬁj« R



TERMO DE CESSAO DE USO N°
2101010501009 QUE ENTRE SI
CELEBRAM 0 INSTITUTO

- ESTADUAL DE FLORESTAS - IEF E
O MUNICIPIO DE LAGOA SANTA.

O INSTITUTO ESTADUAL DE FLORESTAS - IEF, autarquia criada pela Lei Estadual
n° 2.606, de 5 de janeiro de 1962, alterada pela Lei Estadual n° 8.666, de 21 de
setembro de 1984, regulamentada pelo Decreto n® 23.865, de 21 de setembro de
1984; Lei n® 12.582, de 17 de julho de 1997; Lei Delegada n° 79, de 29 de janeiro de
2003; alterada pela Lei Delegada n° 158, de 25 de janeiro de 2007, e Decreto Estadual
i 44 807, de 12 de maio de 2008, com sede em Belo Horizonte/MG, na Rua ESpmto
Santo n° 495, Centro, CEP: 30 160-030, inscrito no CNPJ (MF) sob o n°

18.746.164/0001-28, neste ato representado por seu Diretor Geral, Humberto .
Candeias Cavalcanti, brasileiro, casado, engenheiro florestal, portador da Cl n°
14.952.485 SSP/MG, CREA/MG 31.708, inscrito no CPF sob o n° 508.329.486-91,

residente e domiciliado na Rua Paulo Afonso, n° 1126, apto 101, Bairro Santo Anténio,
Belo Horizonte/MG, CEP: 30.350-060, nomeado por ato do Governador do Estado de
Minas Gerais, publicado no dia 17 de abril de 2007 no Diario Oficial de Minas Gerais,
neste ato denominado CESSIONARIO, e o MUNICIPIO DE LAGOA SANTA, inscrito
sob o CNPJ de n° 04910095/0001-31, com sede na Rua S&o Jodo, 290, centro Cep:
33400-000, na cidade de Lagoa Santa/ MG, neste ato representado por seu prefeito,
legalmente constituido, Rogério César de Matos Avelar, CPF n° 020,551,588-64, e
RG, n® 9.763.616 SSP/SP, residente e domiciliado a Av. Getdlio Vargas 651, centro,
Lagoa Santa/ MG, doravante denominado simplesmente CEDENTE, com fulcro no
Estatuto Federal Licitatorio, Codigo Civil & nas demais normas afetas ao tema,
resolvem celebrar o presente TERMO DE CESSAQ DE DIREITO DE USO mediante
as seguintes clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto do presente termo consiste na transferéncia da gestdo do atrativo
denominado “Gruta da Lapinha” e no comodate ao Cessionario, da 4rea de 34.950,461
m2 de propriedade do Cedente conforme o seguinte memorial descritivo:

DESCRICAODO PERIMETRO

Partindo do marco 0001, situado no limite com Marco Aurélio Rabelo Guimaraes
(Area 64) definido pela coordenada plana 7.836.797,0080 m Norte e 609.157, 8280 m
Leste, deste, confrontando neste trecho com Marco Aurélio Rabelo Guimardes (Area
64), no quadrante Nordeste, seguindo com distncia de 39,6969 m e azimute plano de
114°57'27" chega-se ao marco 0002, deste, no quadrante Nordeste, seguindo com
distincia de 29,0844 m e azimute plano de 127°25'46" chega-se ao marco 0003,
deste, no quadrante Nordeste, seguindo com distancia de 24,8891 m e azimute plano
de 161°28'45" chega-se ao marco 0004, deste, no quadrante Nordeste, sequindo com
distancia de 17,1551 m e azimute plano de 123°09'43" chega-se ao marco 0005,
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deste, no quadrante Noroeste, seguindo com disténcia de 11,5682 m e azimute plano

" de 80°47'16" chega-se ao marco 0006, deste, no quadrante Nordeste, seguindo com

distancia de 13,1419 m e azimute plano de 111°41'40" chega-se ao marco 0007,
deste, confrontando neste trecho com Herdeiros de Hely Jones de Brito (Area 27), no
quadrante Nordeste, seguindo com distancia de 24,5424 m e azimute plano de
179°11'32" chega-se ao marco 0008, deste, no quadrante Nordeste, seguindo com
distancia de 14,3982 m e azimute plano de 147°45'01" chega-se ac marco 0009,

~ deste; no quadrante Nordeste, seguindo com distancia de 14,1385 m e azimute plano

de 164°28'50" chega-se ao marco 0010, deste, no quadrante Nordeste, seguindo com
distancia de 32,9615 m e azimute plano de 157°08'30" chega-se ao marco 0011,
deste, no quadrante Sudoeste, seguindo com distancia de 103,8733 m e azimute
plano de 271°17'19" chega-se ao marco 0012, deste, no quadrante Nordeste,
seguindo com distancia de 142,2226 m e azimute plano de 174°59'20" chega-se ao
marco 0013, deste, no quadrante Nordeste, seguindo com distancia de 60,1582 m e
azimute plano de 139°25'28" chega-se ao marco 0014, deste, no guadrante Nordeste,
seguindo com distancia de 95,9885 m e azimute plano de 103°52'00" chega-se ao
marco 0015, deste, confrontando neste trecho com estrada, no quadrante Sudeste,
seguindo com distancia de 28,3693 m e azimute plano de 180°16'00" chega-se ao
marco 0016, deste, confrontando neste trecho com José Constantini, no quadrante
Sudoeste, seguindo com distancia de 99,6099 m e azimute plano de 281°18'42"
chega-se ao marco 0017, deste, no quadrante Sudoeste, seguindo com distancia de
38,0443 m e azimute plano de 299°49'33" chega-se ao marco 0018, deste, no
quadrante Sudeste, seguindo com distdncia de 13,6213 m e azimute plano de
215°57'41" chega-se ao marco 0019, deste, confrontando neste trecho com Saulo
Wanderley (Area 57), no quadrante Sudoeste, seguindo com distancia de 24,3720 m
e azimute plano de 330°55'66™ -‘chega-se ao marco 0020, deste, no gquadrante
Sudoeste, seguindo com distancia de 101,0933 m e azimute plano de 330°36'05"
chega-se ao marco 0021, deste, no quadrante Sudoeste, seguindo com distancia de
43,1252 m e azimute plano de 337°26'34" chega-se ao marco 0022, deste, no
quadrante Sudoeste, seguindo com distancia de 6,4087 m e azimute plano de
333°51'17" chega-se ao marco 0023, deste, no quadrante Sudoeste, seguindo com
distancia de 14,1461 m e azimute plano de 321°30'03" chega-se ao marco 0024, -
deste, confrontando neste trecho com Joao Lacerda Filho (Area 38), no quadrante
Sudoeste, seguindo com disténcia de 19,4467 m e azimute plano de 343°59'07"
chega-se ao marco 0025, deste, no quadrante Sudoeste, sequindo com distancia de
44,5278 m e azimute plano de 354°28'31" chega-se ao marco 0026, deste, no
quadrante Noroeste, seguindo com distancia de 27,7291 m e azimute plano de
21°23'06" chega-se ao marco 0027, deste, no quadrante Noroeste, seguindo com
distancia de 29,0708 m e azimute plano de 53°569'02" chega-se ac marco 0028,
deste, no quadrante Noroeste, seguindo com distancia de 53,5040 m e azimute plano
de 15°09'08" chega-se ao marco 0029, deste, confrontando neste trecho com
Museum Arqueoldgico (Area 51), no quadrante Noroeste, seguindo com distancia de
41,6245 m e azimute plano de 28°42'39" chega-se ao marco 0001, ponto inicial da
descricdo deste perimetro. '

Paragrafo primeiro: O Cessionario se compromete a cumprir todas as obrigacoes
decorrentes da legislacdo pertinente, bem como as pactuadas neste Instrumento.
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Paragrafo segundo: a gestéo do atrativo a0 CESSIONARIO se dara ap6s o inicio das

obras do Centro Receptivo a ser construido no atrativo denominado “Gruta da
Lapinha”. :

CLAUSULA SEGUNDA — DA DESTINAGAO DA AREA

A 4rea objeto deste comodato sera utilizada para construcao de Portarias,
Estrutura de Receptivo Turistico para a gruta da Lapinha, Apoio Administrativo,
Mirantes e Trilhas Interpretativas do Parque Estadual do Sumidouro e da Gruta da
Lapinha pelo CESSIONARIO, conforme projeto apenso ao Processo Interno da
Prefeitura de Lagoa Santa n. 3163/2009.

PARAGRAFO UNICO: O CESSIONARIO fica obrigado a dar inicio as obras de
construcdo da Estrutura do Receptivo Turistico em 90 dias, podendo tal prazo ser

prorrogado por igual periodo.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia estipulado para o presente termo de cessao de direito
de uso é de 25 (vinte e cinco) anos, contados a partir da data de sua publicacao no
Diario Oficial de Minas Gerais, podendo ser prorrogado mediante Termo Aditivo, em

conformidade com a Lei n® 8.666/1993.
CLAUSULA QUARTA - DA CONSERVACAO E BENFEITORIAS

As benfeitorias Gteis e voluntarias que se fizerem necessarias para o
cumprimento do objeto deste termo de cessao deverao ser arcadas pelo
CESSIONARIO, que ficara responsavel pela sua conservacao.

Paragrafo Primeiro — O CEDENTE reconhece e concorda que ndo serao
considerados como benfeitorias, em gualquer de suas categorias, 0s equipamentos.
instalados no imével pelo CESSIONARIO, necessarios ao desenvolvimento de suas
atividades, sejam de que espécie for.

Paragrafo Segundo ~ Expirada a vigéncia de que trata a clausula terceira do
presente termo de cessao as benfeitorias serdo incorporadas ao patriménio do Parque
do Sumidouro, podendo o CEDENTE doar o imovel ao CESSIONARIO.

CLASULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DO CESSIONARIO

Constituem obriga¢oes do CESSIONARIO, devidas a partir do inicio das-obras do
Centro Receptivo, dentre outras: ‘ _

1. Assumir os 6nus incidentes sobre o imovel, sendo de sua responsabilidade
todas as despesas a ele relativas, tais como seguro, energia elétrica, agua,
vigildncia, impostos, tributos e quaisquer outras taxas que incidam ou venham a
incidir sobre o objeto da presente cessao temporaria, durante a sua vigéncia;




2. Cumprir e fazer cumprir as obrigacées da legislagao pertinente aplicavel ao -
objeto proposto, principalmente as de natureza ambiental, responsabilizando-se
pela regularidade do empreendimento perante os 6rgaos ambientais;

3. Executar, as suas expensas, as manutencoes preventivas e corretivas

necessarias a preservagao € conservagao do bem cedido; N

4. Zelar pela manutengao do imovel recebido, coibindo todo e qualquer ato de

vandalismo, invasao ou esbulho; :

Zelar pela protecéo de toda a area, humanizando sua utilizagao, _

Envidar esforcos para conscientizagdo da comunidade no sentido de

preservacao do imovel;

7. Responsabilizar-se por todos 0s encargos civis, administrativos e tributarios,
dentre outros de qualquer natureza, que surgirem durante a vigéncia da
presente concessao, relativos a area concedida, inclusive quanto aos danos
ocorridos no periodo em que o imével estiver efetivamente em seu poder,
ressalvado os relativos a caso fortuito ou de forga maior; '

® o
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PARAGRAFO UNICO — Cabe ao CEDENTE a gestao do espago objeto do preSente_

termo de cessdo de uso até o inicio das obras do Centro Receptivo.  * :
CLASULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DO CEDENTE
Constituem obrigacdes do cedente:

1. Manter a gestdo do espaco objeto do presente termo de cessao de uso até o
inicio das obras do Centro Receptivo Turistico para a Gruta da Lapinha; -

2. Executar a demolicio do complexo arquiteidnico existente no local, objeto da
presente cessdo .de uso, e retirar os materiais provenientes da referida
demoligao; ) — '

3. Entregar ao CESSIONARIO o imovel livre e desembaracado;

4. Acompanhar o cumprimento, pelo CESSIONARIO, da execugao do presente
fermo.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL

O termo de cessao podera ser rescindido caso héja interesse entre as partes, em face
do interesse pubiico, cabendo ao CEDENTE a indenizacéo pro rata ac CESSIONARIO
pelos investimentos aplicados durante o periodo de vigéncia do comodato. ;

PARAGRAFO PRIMEIRO — Além das hipéteses de extingdo decorrenies da
realizacéo do objeto da cessao, ou sua prorrogacéo, este termo de cessao podera ser
rescindido:

1. Por matuo acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja
- conveniéncia para o CEDENTE; .

2. Nos casos de forca maior ou de caso fortuito;

3. Nos casos de inobservancia de quaisquer de suas clausulas, sem prejuizo dos
atos juridicos perfeitos, hipbtese em que, a parte que decidir pela rescisdo do
contrato notificara previamente a outra, com antecedéncia de, pelo menos, 60
(sessenta) dias, explicitando os motivos de sua decisao; (SR

Y




4. Por ato unilateral do CESSIONARIO, na hipétese de o imovel cedido se mostrar
ou se tornar, a qualquer tempo, inadequado ao Seu uso definido no objeto. .

PARAGRAFO SEGUNDO — A parte que der causa ao inadimplemento e,
consegiientemente, a rescisao ficara sujeita ao pagamento das perdas e danos
decortentes, ressalvadas as hipoteses de caso fortuito ou de forga maior.

CLAUSULA OITAVA — DA LEGISLAGAO APLICAVEL

As clausulas e condigoes deste instrumento serdo regidas, no que couber pela Lei

Federal n°. 8.666/93 e alteragdes posteriores, bem como pelo Novo Codigo Civil
Brasileiro. y

CLAUSULA NONA — DA SUCESSAO

As obrigacoes ora assumidas pelas partes, através deste instrumento, transmitem-se
a0s seus sucessores, a qualquer tituio.

CLAUSULA DECIMA — DAS PERDAS E DANOS

O descumprimento das clausulas e condigoes ora pactuadas importara na imediata
rescisdao do contrato, respondendo a parte infratora por perdas e danos a serem
apurados judicialmente, ressalvadas as hipoteses de caso fortuito e forca maior.

GCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO VALOR CONTRATUAL

Da-se ao presente, para os efeitos legais e fiscais, o valor estimado de R$
3.000.000,00 (trés mithdes de reais).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG, para dirimir quaisguer davidas
oriundas deste instrumento, renunciado a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja para quaisquer procedimentos judiciais relacionados com a execugao da presente
concessao. . :

As partes, de pleno acordo com as clausulas e condigoes ora estipuladas, firmam a.

presente concessdo em 04 (quatro) vias de igual teor forma, na presenca de 02
. PRSET
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NSTIUIO ESADUAL DF FIORESTAS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG. para dirimir quaisquer
-duvidas oriundas deste instrumento, renunciado a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja para quaisquer procedimentos judiciais relacionados com
a execucao da presente concessao. ' '

As partes, de pleno acordo com as clausulas e condi¢des ora estipuladas,
firmam a presente concessao em 04 (quatro) vias de igual teor e forma, na
presenca de 02 (duas) testemunhas, para os devidos fins e efeitos legais e
producao dos juridicos efeitos. :

Belo Horizonte, 24 de abril de 2009.

Humberto Zafhdeias Cavalcanto
Diretor Ge;ral
CESSIONARIO

Pelo IEF,

* Pelo MUNICIPIO DE LAGOA SANTA,

s

saf/de Matos Avelar -
refeitd Municip
CEDENTE

Rogério

g
et

/ \
Pelo MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO Dﬁ MINAS GERAIS,

(G477 |
Jangifli/Keilly Brandzo Silveira
[ : NU T
/ .
Testemunhas: |
Nome:

Endereco: l// / GPF:

Nome:

Endereco: CPF:
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INSTITUTO ESTADUAL DE FLORESTAS - IEF
Termo de Cessao de Uso no. 2101010502208 entre o Instituto Estadual de Florestas -~ 1EF e o

municipio de Lagoa Santa. Objeto: Transferéncia da gestdo do atrativo denominado "Grupa da

Lapinha" e no comodato do Cessionario, da drea de 34.950,461 m? de propriedade do Cedente
de acordo com a Clausula Primeira do referido termo. Prazo/Vigéncia: 25 anos, a partir da data
de sua publicacdo.

Data de assinatura: 24 de abril de 2009.
Belo Horizonte, 20 de outubro de 2009.

{a) Humberto Candeias Cavalcanti - Diretor Geral

&

PUBLICADO NO
MINAS GERalS_2 { 140 105




PRIMEIRO TERMO ADITIVO
AO TERMO DE CESSAO DE
USO N” 2101010501009 QUE
ENTRE SI CELEBRAM O
INSTITUTO ESTADUAL DE

FLORESTAS - IEF E O
MUNICIPIO DE LAGOA
SANTA.

O INSTITUTO ESTADUAL DE FLORESTAS - IEF, autarquia criada pela Lei Estadual
n® 2.606. de 5 de janeiro de 1962, com sede em Belo Horizonte/MG. Rodovia Papa Jodo
Paulo 11, 4143 - Serra Verde. Belo Horizonte - MG. 31630-900. inscrito no CNPJ (MI7)
sob 0 n° 18.746.164/0001-28. neste ato representado por seu Diretor Geral. ANTONIO
AUGUSTO MELO MALARD. nomeado por ato do Governador do Estado de Minas
Gerais, publicado no dia 05/01/2019 no Diario Oficial de Minas Gerais. neste ato
denominado CESSIONARIO. ¢ 0 MUNICIPIO DE LAGOA SANTA/MG. inscrito sob
o CNPJ n® 049100095/0001-31. com sede na Rua Sao Jodo. 290. Centro. CEP: 33400-
000. na cidade de Lagoa Santa/ MG, neste ato representado por seu prefeito. legalmente
constituido, ROGERIO CESAR DE MATOS AVELAR. CPF n°® 020.551.588-64. ¢ RG
9.763.616 SSP/SP. residente ¢ domiciliado a Av. Getalio Vargas. 651, Centro. Lagoa
Santa/MG. doravante denominado simplesmente CEDENTE. com fulcro na Lei federal
n® 8.666/93. Codigo Civil e demais normas de direito publico, CONSIDERANDO a
anuc¢ncia entre as partes quanto a altera¢do da destinagdo da area. RESOLVEM celebrar
o 17 Termo Aditivo ao Termo de Cessdo de Uso N° 2101010501009, que se regera pelas
clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente 1° Termo Aditivo tem por objeto alterar as Clausulas Segunda. Terceira ¢
Oitava do Termo de Cessdo de Uso n®2101010501009.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ALTERACAO DA CLAUSULA SEGUNDA

A Clidusula Segunda do referido Termo passard a viger sob a seguinte redagio:

“CLAUSULA SEGUNDA — DA DESTIN ACAO DA AREA

A darea objeto deste termo serd utilizada para construg¢do de Portarias, Estrutura
de Receptivo Turistico para a gruta da Lapinha, Apoio Administrativo, Mirantes
¢ Trithas Interpretativas. revitalizagdo de infraestrutura e prestagdo de servicos
turisticos do Parque Estadual do Sumidouro ¢ da Gruta da Lapinha pelo
CESSIONARIO, conforme projeto apenso ao Processo Interno da Prefeitura de
Lagoa Santa n. 3163/2009.



PARAGRAFO PRIMEIRO — A presente cessao engloba todas as estruturas
existentes na area cedida.

PARAGRAFO SEGUNDO — O CEDENTE autoriza a exploragao indireta pelo
CESSIONARIO via concessdo da drea objeto deste termo para particulares,
mantendo-se o CESSIONARIO na condi¢do de responsdvel pelo uso destas

areas .
CLAUSULA TERCEIRA — DA ALTERACAO DA CLAUSULA OITAVA
A Clausula Oitava do Termo passard a viger sob a seguinte reda¢ao:
"CLAUSULA OITAVA — DA LEGISLACAO APLICAVEL

As clausulas e condigoes deste instrumento serdo regidas, no que couber pela Lei
Federal n” 8.666/93 e alteragoes posteriores, bem como pelo Novo C'odigo Civil
Brasileiro, e nos termos da Lei Federal n” 11.079 de 30 de novembro de 2004, da
Lei Federal n” 8.987 de 13 de fevereiro de 1995, do Decreto estadual n’46.467.
de 28 de margo de 2014, bem como das legislagoes suplementares. ™

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO

Prorroga o periodo de vigéncia do Termo ora aditado por mais 30 (trinta) anos. contados
a partir da data da publicacao deste Termo Aditivo no Diario Oficial de Minas Gerais.
podendo ser prorrogado novamente mediante Termo Aditivo, em conformidade com a
l.¢i n® 8.666/1993.

CLAUSULA QUINTA — DA RATIFICACAO

Ratificam-se as demais clausulas e condi¢des do termo original que ndo tenham sido
alteradas por este termo aditivo.

CLAUSULA SEXTA — DA PUBLICACAO

Cabera ao IEF publicar o presente Termo Aditivo. conforme o disposto no art. 61.
paragralo Gnico da Lei n® 8.666/93.

As partes. por estarem assim ajustadas. assinam o presente instrumento em 4 (quatro) vias
de igual teor ¢ forma. para um sé efeito. juntamente com as testemunhas abaixo
identificadas.

Belo Horizonte, 10 de oxca(l/lh’) de 2020
~77

Anténio Augusto Malard
Diretor Geral do IEF




¢sar de Matos Avelar
unicipio de Lagoa Santa

Rogéri
Pre% d

Anuente: {
@’ Ministério Publico de Minas Gerais

Testemunhas: MOBCELO PAVARD  Hry oo

Nome: Nome:

CPF: CPF:

ey,






18 - SEXTA-FEIRA, 04 DE SETEMBRO DE 2020

DIARIO DO EXECUTIVO

MINAS GERAIS - CADERNO 1

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

O Superintendente de Projetos Prioritarios torna publico que foi
firmado o Termo de Ajustamento de Conduta do processo abaixo
identificado:

*ArcelorMittal Brasil S/A - ArcelorMittal Brasil S/A - Lavra a céu
aberto - Minério de ferro - Itatiaiugu e Mateus Leme/MG - PA/N°
00366/1990/038/2017 - Classe 3. Vigéncia: 360 (trezentos e ses-
senta) dias contatos a partir do dia 29/07/2020.

(a) Rodrigo Ribas. Superintendente de Projetos Prioritarios.

2cm-03 1395016 - 1

INSTITUTO ESTADUAL DE FLORESTAS - IEF

INFORMA AS SOLICITACOES DE AUTORIZACAO
PARA INTERVENCAO AMBIENTAL:
O Supervisor Regional da URFBio Alto Médio Sdo Francisco
torna publico que os requerentes abaixo identificados solici-
taram Autorizagdo para Interven¢do Ambiental, por meio de
Documento Autorizativo para Intervengdo Ambiental — DAIA,
conforme os seguintes processos: *Greicy Mirna Maria Oliva
Fonseca/Loteamento Baixa Verde-Condominio Greywan — CPF:
039.382.726-78 — Supressao da cobertura vegetal nativa com
destoca em 0,8526 ha — Januaria/MG — PA n° 12040000310/20,
em 02/09/2020; *Newton de Aratjo Rodrigues/Fazenda Paraiso
— CPF: 642.792.196-72 — Supressao da cobertura vegetal nativa
com destoca em 8,0478ha e corte/aproveit. de 2.612 arvores iso-
ladas, vivas/mortas em meio rural — Montalvania/MG — PA n°
12040000311/20, em 02/09/2020.
(a) Mario Lucio dos Santos
Supervisor da URFBio Alto Médio Sao Francisco.

4.cm -03 1394560 - 1

CONCESSAO DE DAIA

O Supervisor Regional da URFBio Sul do IEF torna piiblico que
foi concedida Autorizagdo para Intervengdo Ambiental por meio
de Documento Autorizativo para Intervengdo Ambiental - DAIA,
conforme o processo abaixo identificado:
*Cemig Distribui¢do S.A. - CNPJ 06.981.180/0001-16, Supres-
sdo de cobertura vegetal nativa, com e sem destoca, para uso alter-
nativo do solo; intervengdo com supressdo de cobertura vegetal
nativa em areas de preservagio permanente - APP, Boa Esperanga
e Ilicinea/MG, Processo N° 10020000288/18, em area autorizada
de 7,99 (ha). Validade: 03 (trés) anos, contados da data de emissdo
da autorizagdo: 03/09/2020.

(a) Anderson Ramiro de Siqueira

Supervisor Regional URFBIO Sul.

3 cm-03 1394958 - 1

INFORMA RETIFICAGAO DE TERMO
DE COOPERACAO TECNICA
(Publicado no Diario Oficial de MG, no dia 14/08/2020, pag.20)
Ondese 1&: Vigéncia: O presente Termo da Coopera¢do vigo-
rard pelo prazo de 4 (quatro) anos, a partir da data da publica-
¢do no Diario Oficial de Minas Gerais, podendo ser prorrogado
ou alterado através de Termo Aditivo. Leia-se: Vigéncia: O pre-
sente Termo da Cooperagdo vigorara pelo prazo de 2 (dois) anos,
a partir da data da publicagdo no Diario Oficial de Minas Gerais,
podendo ser prorrogado ou alterado através de Termo Aditivo.
**As demais informagdes permanecem inalteradas.
(a) Eliana Piedade Alves Machado. Supervisora
Regional URFBIO Jequitinhonha.

3cm-021394483 - 1

INFORMA DA CONCESSAO DE AUTORIZACAO
PARA INTERVENCAO AMBIENTAL
O Supervisor Regional da URFBio Centro Oeste do Instituto
Estadual de Florestas — IEF, no uso de suas atribuigdes, de acordo
com o art. 38, § tnico, I, do Decreto 47.892 de 23 de margo de
2020, torna publico a concessao de Autorizagao para Intervengao
Ambiental do(s) processo(s) abaixo identificado(s):
*DR CAR Transportes Ltda ME — Corte de arvores nativas isola-
das em meio rural- Arcos/MG - PA/N° 13010001723/19.
*Teotonio Duarte Chaves — Corte de arvores nativas vivas isoladas
em meio rural — Corrego Danta/MG - PA/N° 13010000684/20.
*Teotonio Duarte Chaves — Corte de arvores nativas vivas isoladas
em meio rural — Corrego Danta/MG — PA/N° 13010000685/20.
(a) Bruno Bibiano de Castro Carvalho, Supervisor
Regional — URFBio Centro Oeste
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TERMO ADITIVO

1° termo aditivo ao Contrato n® 009220435 de prestacdo de ser-
vigo de vigilancia, monitoramento e seguranga eletronica na sede
da URFBio Nordeste, situada na rua Otto Laure, n° 213, bairro
Marajoara, em Teofilo Otoni/MG, que entre si celebram o Insti-
tuto Estadual de Florestas-IEF e a empresa Aratijo Equipamentos
Ltda. Objeto: O objeto do presente aditamento ¢ a prorrogagdo
do prazo contratual por mais 12 (doze) meses, fixagdo do valor
total do contrato reduzindo-o para R$ 2.176,80 (dois mil, cento
e setenta e seis reais e oitenta centavos) e a inclusdo de dotacdo
orgamentaria: 2101.04.122.705.2500.0001.33.90.39.62.0.31.1

Data da assinatura: 01 de setembro de 2020.

Teofilo Otoni, 03 de setembro de 2020.
(a) Luiz Claudio Pena Ferreira— Supervisor
URFBio Nordeste — IEF

Extrato do Primeiro Termo Aditivo ao Termo de Cessdo de Uso
n° 2101010501009 que entre si celebram o Instituto Estadual de
Florestas — IEF e o municipio de Lagoa Santa. Objeto: Alterar as
clausulas Segunda, Terceira e Oitava do Termo de Cessdo de Uso
1n°2101010501009, celebrado em 24 de abril de 2009, com extrato
publicado no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais em 21 de
outubro de 2009.
Belo Horizonte, 11 de agosto de 2020
(a) Anténio Augusto Malard;
(b) Rogério César de Matos Avelar.

Terceiro Termo Aditivo ao Contrato n°9130096, celebrado entre
o Instituto Estadual de Florestas — IEF e a empresa LOCALIZA
RENT A CAR S/A. Objeto: alteragdo daclausulaSegunda, visando
a supressdo doquantitativo de veiculos locados pelolEF, no mon-
tante de52,59%, send0:96,15% do item Sandero, 78,26% do item
Strada e 26,87% do item S10, comaconsequente reducdo de valor.
Valor Global: R$ 296.508,41 (duzentos e noventa e seis mil qui-
nhentos e oito reais e quarenta e um centavos) apos a primeira
supressdo imediata e, R$ 93.725,44(noventa e trés mil setecentos
e vinte e cinco reais e quarenta ¢ quatro centavos) apos a supres-
sdo de 30/10/2020. Data de Assinatura: 02 de setembro de 2020.
(a) Helbert Gomes da Silva - Delega¢do de Competéncia - Porta-
ria IEF n°® 80de 06 de julho de 2020 — IEF; (a) Marcelo Araripe
Dantas - representante legal - LOCALIZA RENT A CAR S/A.
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EXTRATOS DE CONTRATOS
Atos assinados pela Gerente de Prevengdo ¢ Combate a Incéndios
Florestais do Instituto Estadual de Florestas — Portaria IEF n° 87,
de 12 de agosto de 2020 — Rodrigo Bueno Belo.
Extrato do Contrato Administrativo de prestacdo de servigos que
entre si celebram o Instituto Estadual de Florestas — IEF e GEO-
VANE SOARES VIANA. Objeto: Prestagao de servigos de briga-
dista, em a¢des na Brigada de Prevengio e Combate aos Incéndios
Florestais, na PE SAGARANA. Vigéncia de 100 dias, a contar da
data de publicagdo do contrato. R$ 1.358,50 (um mil, trezentos
e cinquenta e oito reais e cinquenta centavos) mensais, dotagao
orgamentaria 2101.18.541.104.4280.0001.3.1.90.04.01.0.26.1.

Belo Horizonte, 03 de setembro de 2020.

Rodrigo Bueno Belo, Gerente de Prevengido e Combate a
Incéndios Florestais do Instituto Estadual de Florestas.
Extrato do Contrato Administrativo de prestacdo de servigos que
entre si celebram o Instituto Estadual de Florestas — IEF ¢ FAR-
LEM HENRIQUE PEREIRA ALVES. Objeto: Prestagao de ser-
vigos de brigadista, em ac¢des na Brigada de Preven¢do ¢ Com-
bate aos Incéndios Florestais, na PE SAGARANA. Vigéncia de
100 dias, a contar da data de publicagdo do contrato. R$ 1.358,50
(um mil, trezentos e cinquenta e oito reais e cinquenta centavos)
mensais, dotagdo or¢amentaria 2101.18.541.104.4280.0001.3.1.9

0.04.01.0.26.1.
Belo Horizonte, 03 de setembro de 2020.

Rodrigo Bueno Belo, Gerente de Prevengido ¢ Combate a
Incéndios Florestais do Instituto Estadual de Florestas.
Extrato do Contrato Administrativo de prestagdo de servigos que
entre si celebram o Instituto Estadual de Florestas — IEF e JOSE
DE JESUS FERREIRA. Objeto: Prestagdo de servigos de briga-
dista, em ag¢des na Brigada de Prevengdo e Combate aos Incéndios
Florestais, na PE SAGARANA. Vigéncia de 100 dias, a contar da
data de publicagdo do contrato. R$ 1.358,50 (um mil, trezentos
e cinquenta e oito reais e cinquenta centavos) mensais, dotagdo
orgamentaria 2101.18.541.104.4280.0001.3.1.90.04.01.0.26.1.

Belo Horizonte, 03 de setembro de 2020.

Rodrigo Bueno Belo, Gerente de Prevengdo ¢ Combate a
Incéndios Florestais do Instituto Estadual de Florestas.
Extrato do Contrato Administrativo de prestagdo de servigos que
entre si celebram o Instituto Estadual de Florestas — IEF e LEO-
NARDO BATISTA PEREIRA. Objeto: Prestagdo de servigos de
brigadista, em ag¢des na Brigada de Prevengdo e Combate aos
Incéndios Florestais, na PE SAGARANA. Vigéncia de 100 dias,
a contar da data de publicagdo do contrato. R$ 1.358,50 (um mil,
trezentos e cinquenta e oito reais e cinquenta centavos) mensais,
dotagdo or¢amentaria 2101.18.541.104.4280.0001.3.1.90.04.01.0

26.1.
Belo Horizonte, 03 de setembro de 2020.

Rodrigo Bueno Belo, Gerente de Prevengdo e Combate a
Incéndios Florestais do Instituto Estadual de Florestas.
Extrato do Contrato Administrativo de prestagdo de servigos que
entre si celebram o Instituto Estadual de Florestas — IEF e EDNEY
JOSE DE MORAES. Objeto: Prestacdo de servigos de brigadista,
em agodes na Brigada de Prevenc¢ao e Combate aos Incéndios Flo-
restais, na PE SAGARANA. Vigéncia de 100 dias, a contar da
data de publicacdo do contrato. R$ 1.358,50 (um mil, trezentos
e cinquenta e oito reais e cinquenta centavos) mensais, dotagdo
orgamentaria 2101.18.541.104.4280.0001.3.1.90.04.01.0.26.1.

Belo Horizonte, 03 de setembro de 2020.
Rodrigo Bueno Belo, Gerente de Prevengido ¢ Combate a
Incéndios Florestais do Instituto Estadual de Florestas.
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SECRETARIA DE ESTADO DE
PLANEJAMENTO E GESTAO

RETIFICACAO - AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO/REGISTRO DE PRECO N° 154/2020
- Na publicagao divulgada dia 03/09/2020, pagina 28, coluna 02,
onde se 1€ “17/09/20207, leia-se “18/09/2020”. Mais informagdes:
comprascentrais@planejamento.mg.gov.br. BH/MG 03/09/2020.
Rafael Mayrink Ferreira, Superintendéncia Central de Compras
Governamentais/SEPLAG.
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EXTRATO DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS
Ata de Registro de Precos n® 182/2020 - Planejamento e Pregao
Eletronico n® 92/2020. Objeto: COMPRA CENTRAL - MEDI-
CAMENTOS 1II - Partes: SEPLAG ¢ a Empresa:

ATA 1/2020 - ABBOTT LABORATORIOS DO BRASIL LTDA
Lote| Valor(R$) [Lote| Valor(R$) [Lote| Valor (RS)
309 | 1,0300] 310 | 2,0600] - | -

ATA 11/2020 - ABBVIE FARMACEUTICA LTDA
229]  1.175,9900] 374 | 828,6900] - | -
ATA 111/2020 - ACACIA COMERCIO
DE MEDICAMENTOS LTDA

43 3,6000] 50 1,3000] 53 3,2245

78 0,2100] 112 3,8000] 122 0,0720

131 0,3936] 132 6,9400| 166 0,0840

179 4,6700] 200 4,5000] 320 1,5638

321 2,4800] - -1 -
ATA 1V/2020 - ACCORD FARMACEUTICA LTDA

48 | 692,0000] 147 | 36,0000] 148 | 126,0000

307 | 94,9000] - | -] -
ATA V/2020 - ANTIBIOTICOS DO BRASIL LTDA

64 | 0,3100] 65 | 7,3500] 100 | 10,2700

209 | 17,8000] 394 | 30,2600] - | -

ATA V1/2020 - ATONS DO BRASIL DISTRIBUIDORA
DE PRODUTOS HOSPITALARES LTDA

345 87,3700] 351 0,9900] 358 26,5000
360 21,5270 369 0,7700] 372 502,2605
375 1.401,7000| 376 1.035,8900] 384 4.839,2600
389 3,1500] 393 760,3700] 397 0,1800
399 402,1600] 403 9,7670| 405 0,2100
407 2,2300] 408 32,2500 411 0,2500
412 0,4688] 415 10,6500] 416 50,6700
ATA X/2020 - BIOMIG MATERIAIS
MEDICO HOSPITALARES LTDA
71 ] 11,6900 72 | 0,6900] 96 | 952,2100
ATA X1/2020 - CHRISPIM NEDI CARRILHO EIRELI - EPP
62 72,0000] 346 | 13,9900] 398 | 233.,4900
ATA X11/2020 - CIMED INDUSTRIA DE MEDICAMENTOS LTDA
142 ] 0,0390] 143 | 0,0540] 247 | 2,1000
ATA XIII - COSTA CAMARGO COMERCIO DE
PRODUTOS HOSPITALARES LTDA
111 516,5600] 118 3.014,7700] 128 2,3900
187 7,9800 349 101,4100] 387 7,4800
406 0.4800] - - -
ATA X1V - COSTA CAMARGO COMERCIO DE
PRODUTOS HOSPITALARES LTDA
1 8,0500] 20 0,4400] 91 0,2375
115 6,9200] 116 0,4700] 121 0,6800
145 28,4400 172 99,0000 206 115,1500
255 10,5600 257 3,0100] 280 13.0000
281 27.5000] - - -
ATA XV/2020 - CRISTALIA PRODUTOS
QUIMICOS FARMACEUTICOS LTDA
47 1,8700] 55 27,4600] 92 0,4700
94 25,5700] 95 1,2400] 123 15,5000
138 8,3500] 153 52,5600 154 307,0000
158 9,0100] 165 4,3800] 210 0,3200
233 24,8300 234 15,0000 242 4,6800
251 2,0200] 259 0,4200] 272 17.0700
276 19,7700] 277 2,3300] 278 1,3100
279 1,8700] 293 0,1250] 324 14,8500
332 1,4500] 343 11,9500 359 107,5800
390 28,1600] - - -

ATA XV1/2020 - DIMASTER - COMERCIO DE
PRODUTOS HOSPITALARES LTDA

58 | 0,4499] - ] - [ _

ATA XVI11/2020 - DUPATRI HOSPITALAR COMERCIO,
IMPORTACAO E EXPORTACAO LTDA

5 ] 2,8966] 6 | 5,7256] 151 | 60,8900
ATA XVII1/2020 - ELFA MEDICAMENTOS S/A

156 | 177,0600] 313 | 5.383,1100] - | -
ATA XIX/2020 - FRESENIUS KABI BRASIL LTDA

24 ] 24,5000] - ] -] -
ATA XX/2020 - FRESENIUS KABI BRASIL LTDA

89 | 3,5000] 90 | 1,8700] 126 | 2,5000

189 | 2,8200[ 190 | 1,9300] - | -

ATA XX1/2020 - FRESENIUS MEDICAL CARE LTDA
356 | 13,3400] 357 | 10,5500 - ] -

ATA XX11/2020 - HOSPFAR INDUSTRIA E COMERCIO
DE PRODUTOS HOSPITALARES S/A

17 ] 73,2900] 77 | 0,4860] 173 | 0,5952
352 | 0,5302] - | -] -
ATA XXI11/2020 - HOSPINOVA DISTRIBUIDORA
DE PRODUTOS HOSPITALARES LTDA
314 12.094,5300] 339 2,4900] 364 | 269,2200

ATA XX1V/2020 - JANSSEN-CILAG FARMACEUTICA LTDA

162 | 46,6700] 271 | 20,7500] 308 | 1.265,9300

ATA XXV/2020 - JRG DISTRIBUIDORA DE
MEDICAMENTOS HOSPITALARES LTDA

7 ] 3,0700] 8 | 7.4400] - ] -
ATA XXV1/2020 - MED CENTER COMERCIAL LTDA
3 0,6448[ 29 0,0730[ 80 0,3051
203 1,1200] 224 0,2265] 264 0,2070
265 0,3890] 385 03438] - -
ATA XXVI1/2020 - MEDCOM COMERCIO DE
MEDICAMENTOS HOSPITALARES LTDA
225 ] 2.047,8600] 226 | 1.905,6000] 227 | 2.047,8600
ATA XXVI11/2020 - MULTIFARMA COMERCIO
E REPRESENTACOES LTDA
27 0,2490] 28 0.3564] 40 0.2060
76 200,0000| 79 0,1182] 135 0,3000
157 3,7960] 184 2,0500] 207 8,0000
223 0,5450] 228 0,7000] 270 2,4000
297 0,2600| 342 3,2400] 380 47,5000
381 168.4200| 382 6,6000| 383 245,6650
ATA XXIX/2020 - NOVARTIS BIOCIENCIAS S/A
139 110,6300] 140 221,2800] 290 87,9200
298 204,5200] 299 2.587,5700] 312 111,8000
340 [ 3.192,2100] - -

ATA XXX/2020 - ONCO PROD DISTRIBUIDORA DE
PRODUTOS HOSPITALARES E ONCOLOGICOS LTDA

146 | 74,0000] 149 | 1.118,4700] 268 | 239,0000
377 | 2,9200] 378 | 14,4800 - | -
ATA XXX1/2020 - OPHTHALMOS S/A
215 | 355,8900 262 | 25,0400[ 318 | 253,0000
404 | 62,8900 - | N -
ATA XXXI1/2020 - PRATI, DONADUZZI & CIA LTDA
10 0,3600] 31 0,0388] 39 0,1700
66 0,1900] 87 1,5872] 124 5.4758
180 0,2750] 181 0,3700] 204 0,1875
236 0,6200 261 0,0783] 266 3,7838
284 1,6247] 331 3,3900] 334 0,3900
344 0,1500] 348 0,9200] 354 0,3000
355 0,0800] 419 0,2996] - -
ATA XXXI11/2020 - PRODUTOS ROCHE
QUIMICOS E FARMACEUTICOS S/A
44 | 4.957,6100] 45 ] 1.116,9500] 322 [ 8.836,0400
395 |  1.312,3700] 396 | 430,4600] 401 | 5.561,8700

ATA XXXIV/2020 - SOLUMED DISTRIBUIDORA DE
MEDICAMENTOS E PRODUTOS PARA SAUDE LTDA

231 | 71,0000] 232 | 1,0800] - ] - 54 ] 33543] 218 | 17,689 - | -
ATA V12020 - BAYER S/A ATA XXXV/2020 - SOMA/MG PRODUTOS
9 [ 3.092.2100] 361 | 76,0400 - | - HOSPITALARES LTDA
ATA VII1/2020 - BH FARMA COMERCIO LTDA 11 0,1720] 15 0,2000] 186 0,9900

42 6,3000| 49 5.2424| 68 0.4095 241 2,5800] 243 0.8000] 245 2.7000
82 30,9380| 129 1,2980| 152 21,7500 269 1,6000] 301 1,2500] - -
167 15,0488 171 4,4300| 182 28,1000 ATA XXXV1/2020 - UNIAO QUIMICA
198 10,3369| 230 283,1000| 237 0,9999 FARMACEUTICA NACIONAL S/A
291 0,0672] 323 1,7276] - - 56 | 15,4500] 67 | 2,9800[ 81 | 1,0800

ATA 1X/2020 - BIOHOSP PRODUTOS HOSPITALARES S/A 304 | 30,0000] 391 | 0,6100] - | -
19 404,5800| 21 32,8000| 22 32,8000 ATA XXXVI1/2020 - VIVA COMERCIO
30 1.201,0000| 32 0,5500| 33 805,0000 ATACADISTA DE MEDICAMENTOS EIRELI
36 45,6000] 51 38,9700] 52 93,7000 164 | 291,9200] 205 | 234,4420] 275 | 207,9990
69 768,1500] 73 4,7000] 74 1,2150 306 | 48,0000 402 | 3.699,0000] - | -
;Z g,gggg 247‘ 8,28;2 18052 898,(1)328 Vi‘géncia:lIZ meses, a partir da publicacio4lAssinarxl1: Rodrigo Fer-
106 32,3500] 107 33,4400] 110 38,6800 reira Matias, pela SEPLAG; e Renata Dias Araujo, Marta Gar-
113 602.9100| 144 14.2080| 155 27.1000 cia Sant’anna, Jos¢ Maria Nogueira, Abhishek Banerjee, Rafael
159 0:5850 183 107:5500 194 1.067:0000 Ribeiro de Sousa, Fatima Abrantes Orteiro, Roseni Amorim Pas-
195 425,9700] 197 0,2900] 208 35,0000 sos, Helio Alves Rocha, Egidio do Espirito Santo, Lelis Agosti-
211 2.566,8600] 216 120,9218] 217 22,9000 nho Peixoto, Chrispim Nedi Carrilho, Tatiana Braz de Araujo,
220 0,1960| 222 1,9550| 238 698,2500 Vicente Bruno Franga Duarte, Vicente Bruno Franga Duarte,
240 0,1180] 249 4,4080| 250 3,6850 Alessandro Rotoli Camargo, Gleison Sachet, Adriano Oliveira de
252 3,1930] 256 1,3000| 258 0,6759 Souza, Felipe de Araujo Gomes, Maria Aparecida Gomes, Maria
263 0,5260| 267 0,4500| 292 3,6000 Aparecida Gomes, Eliana Nunes Batista, Weslley Ferreira Lima,
296 0,5682| 311 1.280,4300| 315 3030000 Rodrigo Venancio Ahmed, Gabriel Sassamoto, André Luiz do
319 12,2590] 333 0,3100] 335 0,3000 Nascimento, Rita de Cassia Sanches Rezende, Samuel Candido

de Morais Moura, Erika Penha Gaigher Viana, Camila Tiemy
Hotta, Mariana Lucci de Oliveira, Arinete Maria de Araujo, Vir-
gilio Del Giudice Junior, Marisol Hoffmann Irala da Cruz Sosthe-
nes Gomes, Leonardo Teixeira Alves de Oliveira, Ricardo Vieira
Cassiano, Maria Yone Mendes Gomes Ramos ¢ Marco Aurélio
Biaggini, pelas empresas.
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EXTRATO DE CONTRATO

Contrato  n®  9261416/2020 -  Processo ~ SEI  n
1500.01.0010948/2020-12. Partes: SEPLAG ¢ LAVO! TANOVO
PRESTACAO DE SERVICOS LTDA. Objeto: Prestagao de ser-
vigo de limpeza e higienizagdo a seco dos carpetes e pisos acarpe-
tados da Cidade Administrativa. Vigéncia: 12 meses a contar de
sua publicagdo. Valor: RS 348.479,57. Dotagdo Or¢amentaria: 1
501.04.122.161.4482.0001.3390.3961.0.10.1. Assinam: Marilene
Bretas Campos, Subsecretaria de Operagao e Gestdo da Cidade
Administrativa, pela SEPLAG, e Leonardo Augusto Fonseca
Fiuza, pela LAVO! TA NOVO PRESTACAO DE SERVICOS
LTDA.

o
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EXTRATO DE TERMO ADITIVO

1° TA ao Contrato n° 9220003/2019. Partes: SEPLAG e PRODE-
MGE. Objeto: Prorrogar a vigéncia do Contrato original por 12
(doze) meses; Atualizar o preco dos servigos continuado; Redu-
zir do contrato original o valor deR$ 16.204,79 (dezesseis mil,
duzentos e quatro reais e setenta e nove centavos) que corres-
ponde a 10,15% (dez inteiros e quinze centésimos por cento) em
virtude de readequagdo da volumetria do servigo de Hospedagem
de Sistemas em Ambiente Dedicado — Baixa Plataforma; Alterar
o item 4.1 da clausula 4* — Do Valor, do Pagamento ¢ do Reajuste
do Contrato original; Incluir a Clausula 9° — DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS, renumerando as clausulas subsequentes,
conforme estabelecido na Intervengéo Direta Caderno de Servigos
n° 24/2020 de 28/07/2020; Atualizar o subitem 3.1.1, da Clausula
3*- Da Volumetria, do contrato original. Vigéncia: de 05/09/2020
a04/09/2021. Valor: 143.424,36 (cento e quarenta e trés mil, qua-
trocentos e vinte e quatro reais e trinta e seis centavos). Dotagdo
orgamentaria: 1501 04 126 069 4249 0001 3 3 90 40 03. Fonte de
recursos: 0 10 1. Data de assinatura: 02/09/2020. Assinam: Lucas
Vilas Boas Pacheco, pela SEPLAG, Ladimir Lourengo dos Santos
Freitas e Roberto Tostes Reis pela contratada.
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COMPANHIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO DO ESTADO DE
MINAS GERAIS - PRODEMGE

HOMOLOGAGAO ~PE 011/2020
Homologo o Pregdo Eletronico 011/2020 — Processo n® 5141001
030/2020, para a contratagdo de servigos de atualiza¢do de sof-
tware, renovagdo de licenciamento, suporte técnico e manutengdo
de hardware e software, para solugdo de Filtro de Contetido em
utilizagdo na Prodemge pelo periodo de 24 meses, conforme Ata
de Pregdo do dia 13 de agosto de 2020, e declaro vencedora do
certame, para o lote tnico, a empresa ALTAICA IT SERVICOS E
CONSULTORIA LTDA-CNPJ: 17.393.784/0001-68, no valor de
R$1.780.000,00 (um milhdo, setecentos e oitenta mil reais).
Belo Horizonte, 02 de setembro de 2020
Ladimir Lourenco dos Santos Freitas
Diretor — Diretoria Técnica.

Roberto Tostes Reis
Diretor-Presidente — Presidéncia.
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FUNDACAO JOAO PINHEIRO - FJP

EXTRATO DE JUSTIFICATIVA DE PAGAMENTO
FUNDACAO JOAO PINHEIRO - EXTRATO N° 014-2020 DE
JUSTIFICATIVA DE PAGAMENTO - Nota Técnica 014/2020.
Bolsistas CSAP, CPFs Diversos; Cemig Distribui¢do S.A., CNPJ
06.981.180/0001-16; Companhia de Saneamento de Minas Gerais
— COPASA MG, CNPJ 17.281.106/0001-03; Companhia de Tec-
nologia da Informagdo do Estado de Minas Gerais - PRODE-
MGE, CNPJ 16.636.540/0001-04; CTIS Tecnologia S/A, CNPJ
01.644.731/0001-32; Estagiarios Diversos, CPFs Diversos; Gus-
tavo de Lima Tavares Coimbra, CPF 133.085.866-22; MGS Minas
Gerais Administragdo e Servigos S/A, CNPJ 33.224.254/0001-42;
Telemar Norte Leste S/A, CNPJ 33.000.118/0001-79 - relevantes
razdes de interesse publico - A integra destas justificativas encon-
tram-se a disposi¢ao nos processos.
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INSTITUTO DE PREVIDENCIA
DOS SERVIDORES DO ESTADO
DE MINAS GERAIS - IPSEMG

EDITAL DE CREDENCIAMENTO LABORATORIOS
N° 28/2020

1- O INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO
ESTADO DE MINAS GERAIS — IPSEMG, pessoa juridica de
direito publico, inscrito no CNPJ sob o n°® 17.217.332/0001-25,
com sede e foro nesta Capital, Cidade Administrativa Presidente
Tancredo Neves — Rodovia Papa Jodo Paulo II, n° 4001, Bairro
Serra Verde, Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves —
Prédio Gerais, 3° andar — CEP 31.630-901, Belo Horizonte/MG,
vem, por meio de sua Presidéncia, conforme o ato de ratificagao
da Inexigibilidade de Licitagdo publicado no Minas Gerais em
27/07/2019, tornar publico, para ciéncia dos interessados, o pro-
cesso de habilitagao e contratagao de laboratorios, para prestagao
de servigos de assisténcia a saude aos seus beneficiarios, no peri-
odo de 08/09/2020 a 31/01/2021, nos municipios relacionados no
Anexo I, nos moldes da Lei Federal 8.666 de 21 de junho de 1993,
do Decreto Estadual n® 44.405, de 07 de novembro de 2006, do
Decreto n® 42.897, de 17 de setembro de 2002 e demais decretos
estaduais que regulamentam a matéria ou outra(s) que vier(erem)
a substitui-la(s), e nas condigdes estabelecidas no presente Edital
de Credenciamento.

1.1 — Os interessados poderdo examinar o presente Edital e seus
anexos, bem como tomar conhecimento da documentagéo neces-
saria para sua formalizagdo por meio do enderego eletronico
do IPSEMG:http://www.ipsemg.mg.gov.br/ipsemg/portal/m/
site/editais/50462-credenciamento-rede-externa/522/561ou  nos
enderegos conforme sua regido, disponiveis no mesmo endere¢o
eletronico.

Belo Horizonte, 03 de setembro de 2020.
MARCUS VINICIUS DE SOUZA - Presidente do IPSEMG
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Documento assinado el etrdnicamente com fundamento no art. 6° do Decreto n° 47.222, de 26 de julho de 2017.
A autenticidade deste documento pode ser verificada no endereco http://www.jornal minasgerais.mg.gov.br/autenticidade, sob 0 nimero 3202009032214410118.
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MINISTERIO DA CIDADANIA
INSTITUTO DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO NACIONAL
Divisao de Apoio IPHAN-MG

Oficio N2 2540/2019/DIVAP IPHAN-MG/IPHAN-MG-IPHAN

Ao Senhor

Rinaldo Souza

Parque Estadual do Sumidouro
rinaldo.souza@meioambiente.mg.gov.br

Referéncia: Caso responda este, indicar expressamente o Processo n2 01514.001770/2019-61.

Prezado Senhor,

Agradecemos o e-mail (1451607) referente ao acervo arqueoldégico do Museu do
Castelinho.

E importante salientar que n3o deve ser descartado nenhum bem arqueoldgico antes do
pronunciamento do IPHAN.

Quanto ao processo de concessdo, € importante que no termo de referéncia tenha a
contrata¢do do musedlogo.

A gestdo do acervo arqueoldgico, se for ficar a cargo das concessiondrias, deve ser enviado
inventario geral de recebimento e estado de conservacdo dos artefatos.

No entanto, o IEF continuarda sendo a instituicdo juridica responsavel pela gestdo das
colegdes.

Sendo assim, todas as salvaguardas sobre as cole¢des devem ser asseguradas no contrato
de concessoes.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposicdo para quaisquer informacgdes
necessarias.

Atenciosamente,

Célia Corsino
Superintendente do IPHAN em Minas Gerais
Instituto do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional

Rua Januaria, n? 130 - Bairro Centro, Belo Horizonte. CEP 30110-055
Telefone: (31) 3222-2440 | Website: www.iphan.gov.br

sek

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Célia Maria Corsino, Superintendente do IPHAN-MG, em
09/09/2019, as 16:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.iphan.gov.br/autenticidade,

file:///C:/Users/m1148096/Downloads/Oficio_1451613 (5).html 1/2
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AGENCIA NACIONAL DE MINERACAO (ANM)
Setor Bancario Norte Quadra 02 Bloco N 122 Andar, Edificio CNCIIl - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70040-020
Telefone: 61 3312-6610 - http://www.anm.gov.br

Oficio n2 26/2020/SPM-ANM
Brasilia, 28 de setembro de 2020.

Ao Senhor

CLAUDIO VIEIRA CASTRO

Diretor de Unidades de Conservacao

Instituto Estadual de Florestas de Minas Gerais
Rodovia Jodo Paulo I, 4143, Bairro Serra Verde

CEP 31630-900, Belo Horizonte - MG

Assunto: Resposta ao Oficio IEF/DIUC n°. 35/2020, Processo n°2100.01.0021397/2020-28.
Referéncia: Processo n° 48051.003183/2020-06.

Senhor Diretor,

Cumprimentando-o cordialmente, informamos a Vossa Senhoria que
reconhecemos o Instituto Estadual de Florestas de Minas Gerais — IEF/MG como instituicao
responsavel pela gestao da colecéo paleontolégica do Museu Arqueoldgico da Lapinha,
conhecido como Museu do Castelinho.

Manifestamos nao haver ébice de o IEF conceder a ente privado, mediante
concessao, a gestao do acervo paleontolégico com vistas de melhor aproveitamento cultural e
educacional deste patrimonio.

Sendo o que havia para o momento, despedimo-nos com votos de estima e
consideracao.

Atenciosamente,

| -] Documento assinado eletronicamente por José Jaime Sznelwar, Superintendente de Produgdo



2T Llll Mineral, em 29/09/2020, as 11:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §

assinatura

eletrdnica 12, do art. 62, do Decreto n28.539/2015.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 48051.003183/2020-06 SEl n2 1775137


http://sei.dnpm.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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Estratégia de Desenvolvimento Turistico “Rota das Grutas de Lund”
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A seguir apresenta-se um breve resumo dos estudos de benchmarking

realizados incluindo as sugestdes realizadas pelos Voluntarios da OMT-Themis.

Descricdo e fatores-chave de éxito

o A expectativa gerada pela Declaragao da UNESCO levou ao inicio da atividade
turistica.

o O Parque esta aberto de segunda a domingo de 06 as 18:00h. A entrada custa
R$ 3,00.

o O equipamento cultural mais importante € o Museu do Homem Americano.

o O projeto é fruto de uma cooperacéo entre o MTUR e a AECID com o objetivo
de promover a inclusdo social e a geracdo de emprego, integrando as
comunidades locais.

o O Parque conta com um Hotel, um Albergue e um Camping.

o O MTUR pés no ar um site para promover os Sitios Patriménio da Humanidade
do Brasil, em francés, italiano, inglés, portugués e alemao.

o O Parque ocupa o 16° lugar em visitacdo. Entre os mais visitados no Brasil
estdo Iguacu, Tijuca, Chapada dos Guimaraes, Serra dos Orgaos, ltatiaia,

Ubajara, Fernando de Noronha, etc.

1. Existem 20 milhdes de americanos que realizam viagens de grande
distancia.

2. Na Europa sao os espanhois, portugueses e franceses os que preferem o
Brasil.

3. Precisa-se trabalhar também com: Suécia, Alemanha, Holanda, Suica e
Gra-Bretanha.

4.  Os cinco principais destinos arqueolégicos sao: Italia, Egito, Grécia, México

e Peru.
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10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.
20.

Estratégia de Desenvolvimento Turistico “Rota das Grutas de Lund”

Como objetivos se pretende: i) a conservagdo e aproveitamento racional
dos recursos naturais e culturais, ii) a participacdo das comunidades e iii) a
rentabilidade das empresas de servigos turisticos.

Deve-se fazer promocao através de: Internet, Redes sociais, Wikipedia,
Wikitravel, Wikimapia. Elaborar Blogs. Flickr.com, Panoramio.com.

O turista arqueolégico prefere as viagens curtas. As que podem ser
realizadas nos fins de semana e feriados festivos. E parte da cultura
turistica do “last minute”.

Desenvolver acbes de marketing: apresentar publicidade em meios
especializados, difundir informacdo em publicagbes cientificas, fazer
apresentacbes académicas. Incentivar as teses, organizar expedicoes,
fomentar o “boca a orelha”.

Dirigir-se aos seguintes mercados: Argentina, Estados Unidos, Portugal,
Chile, Colémbia, Alemanha, Canada, Espanha, Franca, Italia, Jap&do e
México, Australia, Benelux (Bélgica, Holanda e Luxemburgo), Coréia, Africa
do Sul e Suécia.

Fortalecer a coordenacéo interinstitucional.

Gerar um foro permanente do cluster do pélo turistico.

Promover reunides periédicas com os principais agentes publicos e
privados.

Aliancas com associagdes especializadas.

Realizar Oficinas de Capacitagéo.

Organizar exposicoes itinerantes.

Consolidar a associagéo dos atores locais.

Gerar uma Rede de Trabalho com os Agentes de Desenvolvimento Local e
Regional.

Organizar com a populagéo local oficinas e jornadas de sensibilizagdo e
valorizagcado do Patriménio. Usar os meios locais, radio, spot de televisao,
eventos artisticos, eventos culturais, educativos.

Elaborar Guia Turistico do lugar.

A populagao local deve sentir-se orgulhosa de seu patrimdnio, mas também
ser parte do processo de desenvolvimento turistico. Para isso é preciso
desenvolver o apoio a pequenas atividades produtivas (bares, restaurantes,

doces artesanais, turismo receptivo comunitario, etc.)

volunteers THw



${ protocol} ://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284413881.2 - Claudia Rocha <rafagl.oliveira@turismo.mg.gov.br> - Thursday, June 13, 2019 8:08:49 AM - |P Address:200.198.58.36

21.

22.

23.

E preciso fazer com que os turistas visitem os centros de artesanato,
degustacado de comidas tipicas, merchandising de qualidade.

Desenvolver acbes para que os turistas voltem: promogbdes 2 x 1,
descontos, exploracdes especiais ao partes do parque no abertas ao
publico.

Deve-se criar um quadro de avisos, caixa de sugestao, e-mails, newsletter,
revista corporativa, audiovisuais, seminarios, entrevistas, visitas e viagens

de familiarizagéo.

Fortalecimento Institucional:

24.
25.
26.
27.

28.
),
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

38.
39.
40.
41.
42.

Elaboragéo de Plano de Gestéo e Planificagdo Turistica Sustentavel.
Elaboragéo de Plano Museografico.

Elaboracao de Plano de renovacéao urbana e infra-estrutura basica.
Identificacdo de atividades produtivas e de servigos dirigidos a criagéo de
emprego e redugao da pobreza.

Elaborar o regulamento para o desenvolvimento do turismo comunitario.
Gerar uma marca local.

Impulsionar o trabalho em rede.

Apoiar as iniciativas privadas.

Gerir a Associagao de Guias.

Criar uma Rede de Turismo Comunitario.

Apoiar o desenvolvimento do setor artesanal.

Realizar capacitagdes a empreendedores locais.

Realizar capacitagdes a administradores publicos.

Obter a apropriagdo por parte da populacédo local das Declaragdes de
Patrimdnio.

Desenvolver materiais educativos.

Elaborar uma estratégia de promocgéo e comercializacao.

Desenvolver uma pagina Web.

Criar um sistema de Estatisticas.

Realizar a Apresentagao do Produto e difundir em meios de imprensa.
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Descricdo e fatores-chave de éxito

o O parque histérico do Navia ocupa um territério de 780km? que inclui museus
(incluindo centros de interpretagédo), sitios arqueologicos, areas de lazer,
mirantes, bens de interesse cultural, lugares com encanto, praias. Trés roteiros
tematicos foram desenhados incluindo alguns desses atrativos.

o Os principais servi¢os oferecidos no Parque Histérico s&do as visitas guiadas em
determinadas horas aos museus e aos Castros com uma duracéo de 30 min., e
as rotas guiadas por tematica oferecidas com carater semanal.

o O preco das atragdes € de 2€- 3€ por pax (1,5€- 2,5€ reduzida).

o O Parque foi visitado aproximadamente por 90.000 pessoas durante o ano de
2009, o maior numero de visitas foi durante os meses de julho, agosto e
setembro que correspondem com a alta temporada turistica em nivel nacional e
onde se registram quase a metade das visitas.

o Os recursos sédo promovidos e geridos através da Fundagcdo do Parque
Historico do Navia.

o A Galeria do Parque da Pré-historia oferece um itinerario didatico que informa
sobre a vida dos nossos antepassados de 40.000 anos atras, também é usada
para hospedar grupos de escolares que acampam no museu durante uma noite.

o Os itinerarios didaticos em colaboragdo com as escolas é um dos principais
servigos ofertados durante a temporada baixa. Estes itinerarios séo, em muitos
casos, parte do curriculo escolar e tém como objetivo desenvolver certos
conhecimentos, habilidades e atitudes através do conhecimento do patriménio
histérico.

o Oferecem-se ateliés sobre a pré-histéria para todos os publicos com varias
freqliéncias diarias e uma durac¢do de 25 min, no caso dos grupos € necessario
realizar uma reserva prévia.

o Um total de 101.586 pessoas visitou o Parque da Pré-Histéria desde sua
inauguracao, registrando-se 36.647 visitantes durante o ano de 2008. Deles,
76,69% proviam de Asturias enquanto 21,72% o faziam desde outras

comunidades autbnomas, destes 29,82% provia de Madri e 27,17% de Castela

volunteers TH\.
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Leon. No que diz respeito aos asturianos um pouco mais da metade (55%)

vieram de Oviedo e Gijon.

43.

44,
45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.
55.

E importante que a empresa privada através das suas associacdes tenha
voz e voto na gestao dos atrativos.

O ente gestor da atracdo deve de ser auto-suficiente economicamente.
Deve existir uma fluida comunicagao entre as administragdes publicas e os
agentes locais.

Deve-se dar prioridade aquelas intervengbes que na&o suponham um
investimento forte e que tenham financiamento suficiente para a sua
manutencéo.

E preciso que grande parte da populagdo conhega os objetivos da atracéo e
a considere como propria criando um sentimento de orgulho.

O investimento nos recursos dos diferentes municipios deve realizar-se de
uma forma equitativa em relacdo ao territorio/ n°. habitantes/ ingresso
econdmico para assim evitar atritos entre as diferentes prefeituras.
Recomenda-se a criacdo de uma marca Unica para todos 0s recursos e
produtos, e uma uniformidade nas vestimentas dos empregados.

E necessario possuir um plano de marketing e comercializagdo para assim
nao desperdicar recursos econémicos em campanhas de marketing que
nao atingem o perfil do turista dos atrativos.

Conhecer o perfil atualizado dos visitantes a atracao permite criar linhas de
agao para aumentar a demanda.

Deve-se motivar a empresa privada a tomar a iniciativa na promocao e
comercializacdo de novas atividades turisticas, sempre tendo em conta o
contexto.

Uma das atividades ludicas e educativas com mais sucesso em nivel
comercial foi a recreagao de épocas anteriores, as noites pré-histéricas e a
teatralizagéo por parte do pessoal dos personagens.

Elaborar menus gastrondmicos tematicos com produtos locais.

Trabalhar conjuntamente com os centros educativos na criacao de

itinerarios educativos.
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56. Os atrativos devem aproveitar certas datas tais como o Dia do Meio
Ambiente, carnaval, aniversario de abertura... para realizar atividades
especiais.

57. Considera-se que a demanda deste tipo de produtos sdo as familias e os
casais jovens durante a temporada alta, enquanto na temporada baixa o
principal mercado potencial sédo os centros educativos.

58. Destaca que a internet € um dos meios mais utilizados para procurar
informacéo turistica antes da visita, os espacos publicos tais como postos

de gasolina e shoppings podem atrair os turistas que ja estejam na regiao.

Descricdo e fatores-chave de éxito

o A demanda dos destinos analisados em sua maioria sdo casais entre 35 e 55
anos de idade, que viajam sem filhos ou com filhos de mais de 5 anos de idade.

o Procuram informagdes através de guias de viagem, revistas e internet.

o Os destinos analisados possuem grande diversidade de atividades ofertadas,
principalmente esportes de aventura combinados aos roteiros de eco-turismo.
Por exemplo: cascading, canyoning, rapel, atividades terrestres, espeleoturismo,
canionismo/cachoeirismo, caminhadas, tirolesa e corridas de aventura.

o Em Lencdis, o turismo cultural é o que atrai o turista pelo legado histérico da
cidade.

o Quanto a infra-estrutura os entrevistados preferem pousadas rusticas por fora e
confortaveis e modernas por dentro, o restaurante deve se situar préximo aos
meios de hospedagem, possuindo uma comida caseira e tipica da regiéo.

o A certificacdo hoteleira (qualidade) seria um fator diferenciador (tanto na
Chapada como no Petar a oferta hoteleira € limitada e em geral de baixa
qualidade).

o O Programa Trilhas de Sdo Paulo criou uma espécie de passaporte para

estimular a populagéo a percorrer cada uma das principais areas naturais.

volunteers ‘_})\
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59. Em resumo o reposicionamento da “Rota das Grutas de Lund’ exige a
revitalizagcao ou construcdo de equipamentos para a pratica de atividades
ecoturisticas, tais como trilhas terrestres, trilhas suspensas, mirantes,
centros de interagcdo ambiental entre outros, como também a melhoria de
meios de hospedagem, servicos de alimentacdo, venda de artesanatos,

outros servigos turisticos e fundamentalmente um estudo de demanda.

Descricdo e fatores-chave de éxito

@)

@)

Capacidade de gerar uma boa governanca.

Uma oferta diversificada, multi-produtos, a partir de uma segmentacgio fina do
mercado (em particular criacdo de produtos especificos para criancas - as
criancas sdo os tomadores de decisdes no amanha — e nichos: ecoturistas, fas
ou profissionais de arqueologia, espeleologia, esportes...)

Integracdo do atrativo a um produto global que conjugue harmoniosamente
entorno natural, patriménio e cultura viva.

Acessibilidade ao atrativo.

Capacidade de gerar um efeito “ping pong”: reenvio da clientela de um atrativo a
outro, através de entradas que integram varias entradas ou de entradas que dao
direito a descontos ou vantagens sobre outros atrativos.

Renovagédo dos suportes de comunicagéo (folhetos e website principalmente
ludico, surpreendente, que provoque emogdes, bem referenciado).

Forte relacdo com a imprensa (multiplicar os contatos com jornalistas) e com a
comunidade cientifica e universitaria.

Politica comercial estruturada e dirigida para coletividades: centros de férias,
escolas, associagdes, tour operadores e agéncias de viagem, a fim de aumentar
a o fluxo de turistas durante a baixa temporada.

Acdes de fidelizagdo: concursos, jogos (ex. programa “embaixadores” Aven
d’Orgnac : “faga conhecer o Aven d’Orgnac a outras pessoas e beneficie-se de

um ano de visita gratuita para vocé, um parente o amigo”).



${ protocol} ://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284413881.2 - Claudia Rocha <rafagl.oliveira@turismo.mg.gov.br> - Thursday, June 13, 2019 8:08:49 AM - |P Address:200.198.58.36

Estratégia de Desenvolvimento Turistico “Rota das Grutas de Lund”

o Criacao de eventos coletivos (espetaculos, encontros, jornadas tematicas).
o Formacédo permanente de guias (difusdo de boas praticas, atualizacdo de

conhecimentos, especializagéo).

60. A possibilidade de identificar através da clientela internacional de Lascaux-
Les Eyzies uma série de mercados alvo que podem corresponder a “Rota
das Grutas de Lund” - Minas Gerais

61. O website, interativo, sumamente dinamico (particularmente a animagéo do
seu blog e conexdes com outras redes sociais)

62. Os ensinamentos obtidos da experiéncia de Lascaux | em matéria de
conservacdo do atrativo: as razbes que conduziram a degradagcdo de
Lascaux |, as medidas de conservacdo adotadas (fac-similes, projeto
Lascaux III)

63. O efeito « ping pong » entre os diferentes atrativos (Lascaux € catalisador
de visitas para outros atrativos, seja durante a mesma estadia o durante
uma préxima visita)

64. O carater global do produto Vallée Vézére, cuja atratividade néo esta
unicamente sobre a notoriedade de Lascaux

65. As inovadoras estruturas e dispositivos de interpretacdo e conservacao:
Péle International de la Préhistoire - Centre d’Accueil des Eyzies, Lascaux Il
all

66. O tipo de gestdo, através de uma sociedade de economia mista, publico-
privada, com o departamento como principal acionario.

67. A o6tima gestado de fluxos ao interior do gouffre de Padirac.

68. A sinergia criada entre os produtos gouffre de Padirac-Rocamadour e
Vallée Vézéere-Les Eyzies.

69. A mutualizagdo de esforgcos comerciais e de comunicagcéo entre Padirac e
os sitios de Vallée Vézére gerados pela Semitour (Sem = Sociedade de
Economia Mista)

70. Os limites de um sistema de propriedade e gestao privada (Padirac) que a
priori ndo parece compativel com uma boa governanca.

71. A originalidade da visita do gouffre de Padirac (passeio livre + visita guiada

+ cruzeiro subterraneo)

volunteers THw



${ protocol} ://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284413881.2 - Claudia Rocha <rafagl.oliveira@turismo.mg.gov.br> - Thursday, June 13, 2019 8:08:49 AM - |P Address:200.198.58.36

72. As caracteristicas e a evolugcao do aven de Orgnac permitem estabelecer
muitas correlacbes com os atrativos integrantes da “Rota das Grutas de
Lund”.

73. Ainda que as grutas disponham de atributos histéricos e naturais
interessantes, eles ndo sao suficientes para gerar uma notoriedade duravel
(o visitante tende a considerar que todas as grutas se parecem).

74. O éxito da estratégia do Aven d’Orgnac se apoia sobre:
- esforcos em matéria de Governancga (vontade integradora, busca de consenso
desde a origem do projeto de certificacdo Grand Site de France).
- espirito inovador.
acbes de marketing e comunicagdo associadas a importantes melhorias
estruturais, em harmonia com os principios de desenvolvimento sustentavel.
- a certificagdo (neste caso, Grand Site de France): além de alimentar a
notoriedade do atrativo, este reconhecimento constitui uma ferramenta de
melhoria continua que leva a todos os atores a realizar um auto exame
permanente. Tudo isso gera um circulo virtuoso que prepara a Aven d’Orgnac
para captar novas oportunidades no futuro préximo (projeto gruta de Chauvet,
certicagao UNESCO).

75. O fluxo em constante progressdo do Aven d’'Orgnac é particularmente
notério se considerado que a maioria das grutas espeleologicas francesas

véem seus niveis de visitagdo diminuir paulatinamente.

Descricdo e fatores-chave de éxito

o O Distrito de Leiria € um bom exemplo para identificar a demanda de um turismo
cultural, religioso e arqueoldgico, além de obter boas praticas de produtos
turisticos.

o A visita as grutas pode ser combinada com a visita ao Centro de Interpretacao
Cientifico. Consiste num espaco interativo onde alunos, turistas e o publico em

geral podem encontrar respostas as multiplas questdes relacionadas com as
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ciéncias da Terra. Tem atividades desportivas, vulgarmente conhecidas por
Turismo Ativo, pedestrianismo e BTT.

Adjacente as grutas existe uma estrutura comercial constituida por uma loja e
por um Café Bar. Na loja os visitantes podem adquirir varias lembrangas deste
local.

No ano de 2009 foram cerca de 180.000 visitantes dos quais cerca de 72.000
(40%) eram estrangeiros, de varias nacionalidades. O destino estd muito
préximo de um importante p6lo de turismo religioso, e também inserido numa
regido muito rica em turismo (praias, patriménio arquiteténico UNESCO, religido,
turismo de natureza, etc.). As familias sdo o principal publico.

A Motivacdo principal é descobrir, conhecer e explorar os atrativos de uma
regiao.

O Instituto de Gestao do Patriménio Arquiteténico e Arqueoldgico (IGESPAR) é
considerado como um servico publico de exceléncia, ao nivel da gestdo do
patriménio, nos planos nacional e internacional, junto dos seus congéneres e
dos diferentes publicos-alvo.

No ambito das suas competéncias o IGESPAR, através dos seus diferentes
departamentos, leva a cabo projetos em diferentes areas de atuacao:
intervengcbes de manutengao, recuperacao e valorizagdo, quer nos monumentos
que se encontram sob a sua gestao, quer em imoveis classificados sob a gestéo
de outras entidades. Projetos Educativos em Curso: Protocolo de colaboragéo
entre IGESPAR, Instituto de Museus e Conservacdo e Direcdo Geral de

Inovacao e Desenvolvimento Curricular (Ministério da Educacéo).

76. O principal publico objetivo de um turismo cultural e de natureza sdo as
familias. Sendo as escolas, universidades e outras instituicdes os publicos
mais interessados e com maior potencial.

77. Demanda nacional, 70% turismo doméstico. 30% Internacional.

78. Nos monumentos patriménio da humanidade — UNESCO, mais de 80%
deve-se a um turismo internacional.

79. Gasto médio por turista ndo é muito elevado, as atividades, visitas e

hospedagens costumam ser econémicos.
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80. A promocao ¢ feita com agéncias locais. Existindo agéncias internacionais
que oferecem circuitos mais amplos, com maior oferta. A contratagdo de
guias bem formados e com idiomas € basica para as visitas.

81. As atividades culturais sdo complementadas com visitas a natureza. E
importante a presenga de museus. E muito importante o apoio de um centro
de interpretacdo ambiental, com informacao atualizada, com boa tecnologia
e com atividades préprias de sensibilizacao e animagao.

82. Os projetos educativos com atividades pedagogicas sao fundamentais para
sensibilizar e melhorar o conhecimento e satisfagao dos cidadaos.

83. Todas as instituicbes implicadas na gestdo do patrimbénio tém de fixar
objetivos comuns e assumir responsabilidades, assegurando a salvaguarda

e conservacao deste.

Descricdo e fatores-chave de éxito

o O perfil do visitante da gruta ndo tem sofrido alteragbes relevantes nos ultimos
exercicios e seu comportamento € o seguinte: Viaja em veiculo proéprio,
normalmente acompanhado por seu parceiro ou familia e possui entre 45 e 65
anos. O gasto que realiza €, em média, de 50€ ao dia.

o A escolha do destino é produzida principalmente por recomendag¢ao ou por
informacgdes obtidas através da Internet.

o Os principais objetivos da visita sdo a gruta e a natureza, seguido pela
excelente gastronomia local.

o A comercializagdo do produto Gruta de las Maravillas ¢ feita através de canais
de distribuicdo direta, sem intermediarios entre o prestador de servico e o
consumidor.

o Por outro lado, entendendo que a distribuicdo do produto consiste na
aproximacgao ao cliente e em despertar o interesse por ele mesmo, se fazem
necessarios instrumentos de promog¢ao e comunicagao. Neste sentido, a Oficina
da Gruta colabora ativamente com o Patronato de Turismo de Huelva na

execucao das seguintes atividades de marketing:
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Participagcao em feiras de turismo nacionais e internacionais.

Participagcdo em jornadas profissionais de turismo nacionais e
internacionais.

Organizagao e vinda de viagens de familiarizacdo de agentes de viagem
nacionais e internacionais.

Organizagdo e vinda de viagens de familiarizacdo de empresarios
hoteleiros da provincia.

Organizagao e vinda de viagens de familiarizagéo de jornalistas nacionais e
internacionais.

Recepcéo e atencdo a professores europeus do programa Grundvigt, cujo
objetivo € melhorar a qualidade e a dimensao européia da educacao dos
adultos.

Realizacao de diversas entrevistas no radio para promover Aracena e sua
serra como destino turistico.

Colaboracdo e assisténcia na redacdo de artigos para meios de
comunicagao impressos e digitais.

Colaboracao e assisténcia na gestdo de reportagens televisivas sobre a
gruta e a localidade.

Edicdo de folhetos atualizados nos idiomas espanhol, portugués, inglés e
francés.

Edicdo de um mapa em colaboragcdo com os empresarios turisticos da
localidade.

12 edicdo de um livro oficial sobre a Gruta de las Maravillas.

Envio de material promocional a centros educativos da Espanha e Portugal.
Envio de material promocional a prefeituras e associa¢des nacionais.

Envio de material promocional a hotéis, oficinas de turismo e centros
turisticos do litoral da provincia.

Envio de material promocional a oficinas de turismo estrangeiras.

Envio de informagdo a oficinas de turismo sobre o sistema de reservas
online da gruta.

Envio periodico de informagéo atualizada ao Patronato de Turismo de

Huelva para sua inclusao na web.

volunteers TH\.
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e Mailing a agéncias de viagem com dossié informativo detalhado dos
recursos turisticos de Aracena.

e Atividades de street-marketing durante o dia mundial do turismo com
entrega de folhetos e artigos de promocgao.

e Informagédo sobre a gruta e informacao de interesse sobre Aracena no site
da Associacao de Grutas Turisticas Espanholas www.acte.es

e Constante atualizagao do site.

o O site, por sua vez, é o da Prefeitura de Aracena, do que depende a gestao
turistica da gruta. A informacédo sobre o produto se encontra em espanhol,
inglés e francés sob o conceito “Gruta de las Maravillas”.

o A tudo isso se une outros aspectos culturais como a gastronomia e as festas
que também sdo muito valorizadas pelos visitantes. Neste sentido, vale a pena
destacar as pequenas fabricas de azeite biolégico, que abrem suas portas ao
publico e conseguem vender uma quantidade maior de sua producdo, a
abertura de granjas que permitem aos turistas, por um maédico preco, participar
ativamente nos processos de produgéao tais como o péo e o pastel de batata, os
queijos, as oficinas de secagem de frutas silvestres e destilacédo de licores.

o Especial mencao merece o Calendario de Eventos de Aggtelek, que é editado
de forma anual e contém as atividades promovidas pelo parque para cada més
do ano. Entre tais atividades se encontram competicdes de escalada,
acampamentos para criancas, observacéo de aves, concertos, rotas de nordic
walking, jogos de véspera de Natal, tour de Papai Noel, seminarios de
astronomia, decoragéo de ovos de pascoa, etc.

o A oferta de hospedagem e restaurantes com a qual se completa o excelente
funcionamento do Parque Nacional de Aggtelek chega a um total de 5
estabelecimentos hoteleiros (deles apenas um é um hotel, sendo o resto
albergues e pensdes), 40 casas de hdspedes e 1 camping, assim como, 15
estabelecimentos de alimentacao. A capacidade total é de 500 leitos.

o Em relagdo ao perfil da demanda, 80% dos visitantes é nacional,
correspondendo os 10% restante a mercados internacionais, entre os quais
destacam-se Alemanha e Polénia.

o Instrumentos de Promogéao:

e Participagdo em feiras de turismo nacionais e internacionais.
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85.

86.
87.

88.

89.
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Estratégia de Desenvolvimento Turistico “Rota das Grutas de Lund”

Organizacao e vinda de viagens de familiarizagdo de jornalistas nacionais e
internacionais.

Realizacao de diversas agbes de promogao no radio.

Colaboragdo e assisténcia na redagao de artigos para meios de
comunicagao impressos e digitais.

Colaboragao e assisténcia na gestdo de reportagens televisivas sobre a
gruta e o Parque Nacional.

Edicao de folheteria.

A variedade de trillhas com diferentes duragbes e niveis de dificuldade
conduzem a obtenc&do de uma demanda mais ampla.

A oferta complementar deve ser ampla e variada.

A principal motivagao é lazer.

Os turistas com maior permanéncia, procedem em sua maioria de
mercados estrangeiros mais proximos e viajam com pacote organizado por
agéncia. As agéncias e operadores sao muitas vezes relutantes em vender
entradas sem comissdo. Portanto, as entradas nos diferentes pontos da
“‘Rota das Grutas de Lund” deveriam oferecer comissdes a agéncias e tour
operadores nacionais e internacionais.

A formulacdo de um projeto de gestdo eficiente, que assegure a
sustentabilidade dos recursos, que preveja a realizacdo de estudos
constantes sobre o nivel de conservagao das grutas e que permita definir a
capacidade de carga para o conjunto.

O dominio de idiomas e o conhecimento.

Deve-se ter uma estratégia de promocdo e comunicagcdo global, co-
financiada pelo ente turistico da regido, que aponte a uma politica turistica

ativa e de integragéo de todos os agentes envolvidos.

volunteers JH\.
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Descricdo e fatores-chave de éxito:

o O produto "Turismo espeleolégico e turismo paleontolégico” é consumido por

escolas, grupos de naturistas, familias e visitantes individuais.

o O perfil dos visitantes € em geral corresponde a pessoas que visitam os sitios

em um dia. No caso de visitantes que se hospedam, sao grupos de alunos ou

turistas que tém outras motivacbes de viagens, como complemento das

cavernas (sol e praia, no caso de Frasassi) e ter a oportunidade de visitar os

sitios arqueoloégicos ou grutas.

9l

92.

93.

94.

No caso dos depoésitos de Val Camonica, descobrimos que a jurisdicao
sobre o parque corresponde a uma instituicao de carater cientifico e
regional (Intendenza de Patrimbnio Arqueoldgico da Lombardia), que néo &
dedicado ou preocupado com a promocgao turistica do local. A infraestrutura
prépria € fornecida por experiéncias privadas e municipios que ndo agem
de forma coordenada.

O "Consoércio Frasassi" sim tem trabalhado sobre esta matéria. Interessante
trabalho de segmentacdo da demanda (aventura, educativos).
Monitoramento Ambiental: Frasassi inclui o monitoramento do impacto
ambiental dos turistas que visitam o parque e tem uma entidade de gestao
organizada, com poderes definidos.

Dialogo dos locais com ambiente cultural: Val Camonica mostra uma
grande dispersdo dos sitios arqueolbgicos, assim, o planejamento é feito
também no nivel supra-municipal. Sitios arqueologicos é parte de um
sistema de turismo e atributos culturais mais amplos, estruturado em torno
do conceito de "Distretto Culturale”, iniciativa que visa estimular industrias
culturais locais. Razdes: - Patrimdénio arqueoldgico e cultural necessita de
uma estrutura econbmica que sirva as suas tematicas e interpretacéo; -
Diversificar fatores de atragédo do territorio; - Criacdo de produtos cruzados

que tragam valor para o territorio.
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Descricdo e fatores-chave de éxito

o ANECAT: «Associacao Nacional de Exploradores de Cavernas para o Turismo».

o Patriménio da Humanidade.

o Visitadas anualmente por 6 milhdes de pessoas. Esta cifra situa a Franga no
terceiro lugar do ranking mundial, atras da China e dos Estados Unidos.

o Obijetivos: i) conservar o patriménio natural e cultural e ii) valorizar o patriménio
natural e cultural.

o Servigos complementares a oferta principal:

o Segmentos: i) Pessoas maiores de 65 anos, ii) grupos escolares, iii) familias, iv)
locais, v) turistas estrangeiros, vi) amantes dos esportes de montanha, vii)
amantes da espeleologia.

o E atrativo para a comunidade cientifica.

o Servicos complementares: i) Naturais/paisagisticos, ii) Culturais: museus,
patriménio, artesanato iii) Gastrondmico: vinicola / azeite / restaurantes, iv)
Espirituais / religiosos: meditagdo / rotas do siléncio, v) Esportivos: VTT / Canoa
/ trekking / equitagdo / pesca-caga, vi) Arquitetonico: pontes / estilos, vii) Visitas
noturnas, viii) Espetaculos de luz e musica, ix) Concertos de Jazz, x) Adega
para vinhos locais, xi) Excursdes a cavalo, xii) Cicloturismo, xiii) Pesca, xiv)

Excursdes em burros, etc.

95. Sistema da traducado usando monitores eletrénicos em varias linguas. Bom
para compensar a falta de conhecimento de linguas estrangeiras da equipe
de guias.

96. Para a comunidade cientifica o condicionamento do turismo pode envolver
melhorias em termos de acesso, servigos e beneficios (facil acesso para os
sitios periodicamente, ter um bom sistema de iluminacao e eletricidade).

97. Laboratério subterraneo. Aproximacao do ecossistema subterraneo. Apoio
pedagdgico unico para as universidades e grupos escolares. Tomada de

consciéncia sobre a riqueza do mundo subterraneo.

volunteers JH\.
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98.

Skl

A rede nacional de ANECAT permite melhorar e fortalecer acbes de
condicionamento turistico de organismos de gestdo das grutas existentes
na Franca e € um meio de divulgacao e sensibilizacdo dos mesmos.

Os 6rgaos de gestao das grutas tornaram-se conscientes da importancia de
encontrar um equilibrio entre a protecdo e valoragdo: O turismo também

pode ser um fator de conservacgéo do patriménio subterraneo.

100. Atividades dentro da gruta / parques: cada vez mais animagdes e atividades

101.

que combinam aspectos ludicos, culturais e cientificas. "Aprender enquanto
se diverte" (Workshops de parque pré-histérico de ['Ariege)
Todas as grutas oferecem servigos complementares ao principal, o que os
torna mais interessantes / atrativos.

O produto UNESCO é um selo de qualidade. Se houver uma maior
participacao de todos os interessados, a UNESCO tem melhor resultado

(por exemplo: St.Guilhem-le-Désert).
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ANEXO I
Resultados das Oficinas de Langamento do Programa OMT

Resultados Oficina Cordisburgo.

Atrativos Turisticos:

o Atrativos Naturais: Quedas d’agua, Cerrado, Gruta do Maquiné, Poco Azul,

Serra Santa Helena, Zoolégico de Pedra.

o Atrativos Culturais: Caminhadas ecolégicas e eco literarias, Academia

Cordisburguense de Letras, Alambiques, Artesanatos, Capela Sao José,
Casa Guimardes Rosa, Culinaria, Fazendas, Festa da Abobora, Folia de
Reis, da Nossa Senhora do Rosario, do Divino Espirito Santo e da
Semana Roseana; Grupo Estrelas do Sertdo, Grupo Miguilin, Grupos
Folcléricos, Hotel Fazenda Taboquinha, Iglesias, Guimardes Rosa y suas
obras, Portal do Sertdo.

Problemas:

e Informagéo / Divulgacdo / Comunicacdo: Caréncia de informagdo e

divulgacao turistica, falta de informagbes em outros idiomas, marketing
pouco desenvolvido, falta de identidade e marca prépria, pouca divulgagéo
de outras grutas da regido.

e Infraestrutura basica e turistica; Auséncia de acesso a Internet, Caréncia de

estradas em melhor estado, Cidade pouco Ilimpa, Auséncia de
Infraestrutura basica, auséncia de Infraestrutura turistica, Melhorar a cadeia
de restaurantes, Pouca fiscalizagdo da vigildancia sanitaria nos
empreendimentos, Rede hoteleira ruim, Seguranca ruim, Sinalizagao,
Transporte coletivo local ruim, Poucos elementos urbanisticos que definam
a identidade visual da cidade.

e Qualificacdo profissional para o turismo: Caréncia de pessoas capacitadas

para receber o turista, Caréncia de cursos de capacitacao.

e Planejamento Turistico: Auséncia de logistica turistica, Auséncia de

organizacao do turismo, Auséncia de planejamento e gestdo, Caréncia de

parcerias, Caréncia de recursos financeiros, Investimento no turismo, Falta

volunteers JP\.
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de incentivo ao setor hoteleiro e pequenos empresarios, Falta de uniao e
sincronismo entre os diversos segmentos do setor turistico, Pouca
participacao do poder publico, Descaracterizagdo do patriménio e atrativos
turisticos, pouco apoio aos atrativos culturais, aos Miguilins e as guardas
de congado.

e Sensibilizacdo, Mobilizacdo: Auséncia de conscientizagao e participagéo da

comunidade no turismo, Desconhecimento da populagao sobre o turismo.
Participacao:
e 54 pessoas manifestaram em Cordisburgo a sua vontade de apoiar o
processo de desenvolvimento turistico do Municipio e da Regido (Ver

Anexo ).

Resultados Oficina Lagoa Santa.

Atrativos Turisticos:

o Atrativos Naturais: Arqueologia, Gruta da Lapinha, Lagoa Central, Lagoa do

Sumidouro, Morro do Cruzeiro, Parque Estadual do Sumidouro, Pinturas
Rupestres, Serra do Cip6, Trilhas do Parque do Sumidouro.

o Atrativos culturais: Artesanato, Culinaria, Doces da Lapinha, Doces

Regionais, Festas religiosas, Igrejas, llustragédo (pinturas) de Peter Andreas
Brandt, Manifestagcbes culturais e artisticas, Os saberes da comunidade
local, Navio na Varzea.

Problemas:

e Informagdo / Divulgacdo / Comunicagdo: Caréncia de uma comunicagao

integrada entre o poder publico, as comunidades e os empresarios,
Divulgacéo deficitaria dos atrativos turisticos do municipio, Falta de
informagéo sobre os projetos turisticos para os agentes de viagem — 01
voto

o Infraestrutura basica e turistica: A auséncia constante de agua na cidade,

Auséncia de agéncias receptivas, Caréncia de infraestrutura urbana,
Deficiéncia no setor de saude, Estrutura hoteleira ruim, Falta de postos de
informacgéo turistica, Falta de urbanizagdo no entorno da orla da lagoa,

Infraestrutura turistica, sinalizagéo, transporte coletivo ruim, vias de acesso
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ruins.

e Qualificagéo profissional para o turismo: Auséncia de capacitacao

profissional turistica para a populagdo, Falta de profissionais qualificados
para o turismo, Poucos funcionarios qualificados nas Secretarias de
Turismo e Cultura, Qualificacdo de idiomas para os profissionais do
turismo.

e Planejamento Turistico: Auséncia de trabalhos em parceria, Caréncia de

produtos formatados, Falta de posicionamento do turismo com uma fonte
geradora de renda, Maior envolvimento e incentivo do poder publico, Pouco
envolvimento da comunidade no planejamento turistico, Poucos
investimentos publicos e privados

o Depredacdo dos atrativos: Caréncia de politicas de preservagao/

conservacado do patriménio, Falta de zelo com o patriménio, Igrejas do
Morro do Cruzeiro e de Nossa Senhora da Conceicdo mal conservadas,
Pouco cuidado com as grutas, a lagoa, a fauna e flora.

e Cultura : Falta de espagos para intervengbes dos grupos artisticos locais,
Perda da identidade local em decorréncia do aumento da populagéo.

e Sensibilizacdo/ Mobilizagdo: Pouco conhecimento da populagdo sobre os

aspectos turisticos e culturais da cidade, Pouco envolvimento das escolas
na sensibilizagao para o turismo.

Participacao:

e 79 pessoas expressaram em Lagoa Santa sua vontade de cooperar com o

desenvolvimento turistico do Municipio e da Regiédo (Ver Anexo ).

Resultados Oficina Sete Lagoas

Atrativos Turisticos:

o Atrativos Naturais: Lagoa Boa Vista, Lagoa Paulino, Gruta Rei do Mato,

Parque da Cascata, Parque Nautico de Boa Vista, Serra de Santa Helena.

o Atrativos Culturais: Casardo Centro Cultural Nhoquim Drummond, Catedral

de Santo Anténio, Fazenda Velha, Fazendas, Museu do Ferroviario, Museu
do Trabalho, Museu do Tropeiro, Museu Histérico Municipal, Rota da

Estrada dos Tropeiros.

volunteers Jp\.
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Problemas:

Informagéo / Divulgagéo / Comunicagéo: Falta de comunicagéo entre poder

publico, sociedade civil e empresariado, Falta de Divulgacao/ Informagéo
dos atrativos.

Infraestrutura basica e turistica: Estradas precarias, Falta de infraestrutura

basica e turistica, Falta de sinalizagdo, Limpeza urbana, Poucos hotéis na
cidade, Poucos postos de saude, Segurancga ruim, Transporte coletivo ruim.

Qualificacdo profissional para o turismo: Despreparo dos funcionarios

publicos em trabalharem com o turismo, Falta de servigos especializados,
Pouca qualificagao dos profissionais do turismo locais.

Planejamento Turistico: Caréncia de uma visdo abrangente; promover o

polo turistico e ndo apenas as atragdes, Falta de investimento de recursos
financeiros, Falta de Planejamento/ organizacao Turistico, Falta de
roteirizagao.

Cultura: Artesanato sem identidade regional / local.

Sensibilizacao/Mobilizacdo: Falta de envolvimento dos empresarios no

planejamento turistico, Pouco interesse da comunidade visitar os préprios
atrativos e participar do turismo, Pouca participacdo da Comunidade,

Pouca participacéo do poder publico.

Participacéao:

62 pessoas expressaram em Sete Lagoas sua vontade de cooperar com o

desenvolvimento turistico do Municipio e da Regi&o (Ver Anexo Il).
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ANEXO Il

Possiveis Socios da GRCTG

RECEPTIVOS

\e
&S

volunteers ﬁ\
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Hotéis Fazenda: 5

Hotéis: 18

Entretenimento: 3

Artesanatos: 7
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Restaurantes e Bares: 52

\e
S

Servicos de Transportes: 7

Gestores de Atrativos: 6

volunteers

UNWTO. THEMIS

n_;\



Postos de Combustivel: 18

S
1y

Restaurantes e Bares: 13

Hotéis: 9
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Hoteis: 6

Restaurantes e Bares: 6

Gestores de Atrativos: 2

Artesanatos: 2

Postos de Combustivel: 1

\e
S

volunteers

UNWTO. THEMIS
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Possiveis Socios da GRCTG

E-MAILS

INSTITUICAO | PROFISSAO | TELEFONE

CORDISBURGO

Pessoas Individuais

NOME

10
1
12
13
14
15.
16
17
18
19
20
21
22
23
24.
25
26
27
28

29.
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30
31
32.
33
34,
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44,
45
46
47
48
49
50
51
52
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LAGOA SANTA
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Este relatério contém os resultados da pesquisa realizada com 364 turistas

no aeroporto de Confins - BH, referente ao Circuito das Grutas (CDG).

O levantamento foi efetuado durante o més de setembro 2010, com o uso
de um questionario de 22 perguntas majoritariamente fechadas e semi-abertas,
administradas pelo aplicador. O questionario foi desenvolvido pela equipe de
Consultores e Voluntarios OMT Themis, com o apoio da SETUR Minas Gerais. A
equipe de entrevistadores foi constituida por futuros graduados da Pontificia
Universidade Catolica de Minas Gerais (PUC Minas), treinados especialmente para
este levantamento.

O objetivo da pesquisa foi avaliar a demanda turistica potencial na regiao
metropolitana de Belo Horizonte (cidades de Belo Horizonte, Sete Lagoas, Lagoa
Santa e Cordisburgo), identificar o perfil dos pesquisados além dos habitos,
percepcdes e motivagbes atuais e potenciais em relagcdo ao Circuito das Grutas.
Os resultados de cada um dos aspectos do questionario foram analisados em
cruzamentos estatisticos a fim de afinar a avaliacao dos potenciais segmentos da

demanda e notar os elementos que se destacam das médias obtidas.

As analises estdo organizadas em blocos, seguindo a mesma estrutura do
questionario. No inicio de cada bloco é apresentado um comentario descritivo com
as principais informagbes de maneira textual e grafica. As conclusdes dos

cruzamentos mais relevantes sdo detalhadas em italico.
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2.1. Sexo dos entrevistados

Na distribuicdo em relagao ao sexo dos turistas, destaca-se uma maioria de
homens (61%). As mulheres representam 39% dos entrevistados.

Quando aprofundamos a analise através dos diferentes cruzamentos,
observamos que a grande maioria dos empresarios e das pessoas que possuem
uma renda pessoal mensal superior 8 R$ 10.021,00 sdo homens (o que representa
respectivamente 73% e 72% destas categorias).

Do mesmo modo, uma maioria dos entrevistados que vieram motivados por
negocios (71%) e por lazer (77%) sao homens. As mulheres manifestam como
principal motivo a “visita a amigos e parentes” e “estudos ou cursos” (62% e 54%
respectivamente). Entre os motivos para retornar, os neg6cios sdo mencionados
como principal motivo pelos homens (72%) e a visita de amigos e parentes
constitui o principal motivo para as mulheres (61%).

Dentro da categoria que contratou servicos em agéncia de viagens,
destaca-se uma elevada porcentagem de homens (72%).

Entre as experiéncias que motivariam uma futura estadia, 71% e 70% dos
que destacam respectivamente a “Odisséia subterrdnea as principais grutas de
Minas” e “a origem do primeiro homem americano”, s&o homens. As mulheres
seriam as mais motivadas pelos “Saberes e Fazeres da cultura mineira” (57%) e
pela "Cultura do Sertdo contada por Guimardes Rosa” (49%). Entre os que
consideram que nenhuma das experiéncias mencionadas poderia motiva-los, 71 %

sdo homens e 29% mulheres.

FMulher
E

Homem
61%
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2.2. Estado, cidade e pais de origem

Dos entrevistados 38% s&o provenientes do Estado de Sao Paulo, 14% séo
do Rio de Janeiro e 9% do Parana. As principais cidades emissoras sdo: S&o
Paulo, Rio de Janeiro e Curitiba.

Outras cidades emissoras sao: Campinas - SP, Niter6i - RJ e Londrina - PR.

Do cruzamento com as idades, observa-se que o estado de Sao Paulo
concentra uma parte significativa dos entrevistados na faixa etaria de 30 a 39 anos
(43%), dos empresarios (48%), das faixas de renda pessoal mensal mais elevadas
(45% dos entrevistados do estado de Sdo Paulo possuem uma renda acima de
R$10.021 reais), e dos visitantes motivados por negécios (51%).

A faixa etaria de 40 a 49 anos é predominante entre os entrevistados do
estado do Rio de Janeiro (24%).

Dos entrevistados da cidade de Brasilia, 24% tém acima de 50 anos, 28%
sdo funcionarios, 14% s&o aposentados e 12% possuem uma renda pessoal
mensal acima de R$ 10.021,00 (Brasilia constitui o segundo maior grupo, ficando
atras do estado de Sao Paulo e adiante do estado do Rio de Janeiro (10%)).

Dentro do grupo de entrevistados com rendas pessoais mensais inferiores a

R$1.020,00 reais nota-se o elevado percentual (25% ) do estado da Bahia.

Cidades de origem - Estado de S8a
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Sanjgs
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Cidades de arigem - Estado da Parana
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Em relagdo a demanda internacional, destacam-se: Argentina (24%),

Frangca e Alemanha (18% cada uma) e Estados Unidos (12%).

2.3. Idade

A faixa etaria de 30 a 49 anos concentra 54% dos entrevistados, dos quais
35% encontram-se entre 30 e 39 anos. Os de 20 a 29 anos representam 22% e os
de 60 a 70 anos, 8% dos entrevistados.

Na faixa etaria 20 a 29 anos, destacam-se os percentuais do grupo do
Parana (33% dos entrevistados proveniente deste estado), dos empregados (32%),
dos estudantes (57% ) e dos que ganham entre R$2.041,00 e R$3.570,00 (45%).
Nesta mesma faixa etaria encontre-se uma elevada porcentagem de solteiros
(47%).

Na faixa etaria 30 a 39 anos destacam-se: os percentuais do grupo
procedente do estado de S&o Paulo (47%), dos empregados (43%), dos
funcionarios (43%), dos entrevistados que ganham entre R$5.010,00 e

R$10.020,00 (43%), dos entrevistados motivados principalmente por negdécios

volunteers TH&
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(44%); com um gasto médio total - para uma média de 1,3 pessoas - entre
R$800,00 e R$1.500,00 (45%). Os entrevistados entre 30 a 49 anos representam
62% dos empresarios, (32% entre 30 e 39 anos; 30% entre 40 e 49 anos),
seguidos pelo grupo dos 50 a 59 anos (23% s&o empresarios). Em termos de
renda mensal, os de 40 a 49 anos situam-se a cabecga da categoria, com rendas
superiores a R$10.021,00 (33%).

A idade média dos aposentados é de 63,9 anos. Os entrevistados de 60 a
70 anos representam 13% da categoria com uma renda pessoal mensal entre
R$5.010,00 e R$10.020,00 reais.

Os cruzamentos entre as faixas etarias e motivos de visita revelam que, os
grupos de 20 a 29 anos vieram principalmente por estudos (34%) e por lazer
(30%), e que os de 30 a 39 anos foram motivados por negécios (44%). Entre as
pessoas de 60 a 70 anos, sobressai o percentual motivado pela visita a amigos e
parentes (13% ).

Quanto aos habitos de compra, a idade média dos entrevistados que
contrataram servigcos em agéncias de viagem é de 42,4 anos, e a idade média dos
que contrataram diretamente pela internet € de 38,3 anos.

Entre as experiéncias que motivariam para voltar, as mais mencionadas
entre os de 40 a 49 anos sao: “Odisséia subterrénea as principais grutas de Minas”
(25%),“ Saberes e fazeres da cultura mineira” (26%) e “As descobertas do
Naturalista Peter Lund” (25%), sendo esta ultima a experiéncia que mais motivaria
os entrevistados da faixa de 50 a 59 anos (20%).

Na faixa dos 20 a 29 anos, sdo destacadas as seguintes respostas: “visita a
uma das Maravilhas naturais do Brasil” (26%), “conjunto Unico de monumentos
naturais do Brasil” (27%) e “Odisséia subterranea as principais grutas de Minas”
(30%).

20-29 anos
%
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50-59anos 8%
14%

40-49 anos
19%
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Em relacéo ao grau de instrugéo, destacam-se 60% com ensino superior e
21% com pos-graduacgao.

O ensino médio representa 17% dos entrevistados e o ensino fundamental
somente 2%.

Cruzando os dados “ensino” e ’“ocupagao”, nota-se que, 50% dos
estudantes possuem um nivel de ensino médio completo, 68% dos aposentados
tém um nivel de ensino superior completo, 46% dos funcionarios com fung¢des de
diregéo e 33% dos funcionarios sem func¢éo de direcao sdo pds-graduados.

As rendas pessoais mensais poderiam estar relacionadas com o nivel de
ensino dado que 46% dos entrevistados que ganham acima de R$10.021,00
mensais, correspondem a categoria de “p6s-graduados” e que 77% dos que
ganham entre R$3.570,00 e R$5.100,00, pertencem a categoria de ensino
“superior”.

Por outro lado, é possivel estabelecer uma relagdo entre o grau de ensino e
as experiéncias que motivariam um retorno voltado aos aspectos culturais: assim
70% dos entrevistados que indicaram “a origem do primeiro homem americano”
pertencem a categoria de “ensino superior’ e 33% dos que declararam como

principal motivo "a cultura do Sertdo cotada por Guimaraes Rosa” possuem pés-

graduacéo.
.“'Jr
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Para a variavel ocupacédo, as atividades remuneradas s&o as mais
representadas. O grupo dos empregados no setor privado situa-se a cabeca da
lista com 33%, seguido dos empresarios ou empregadores (20%) e dos
trabalhadores por conta propria (17%). O grupo dos funcionarios com ou sem

funcdo de direcdo, representa respectivamente 8 e 7% dos entrevistados, os

volunteers ‘_‘B@\
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aposentados 6%, os estudantes 4%, os trabalhadores temporarios 3%, os
desempregados 1% e as pessoas do lar (sem remuneracao) 1%.

Os empresarios (28%) e os empregados do setor privado (45%) vieram
principalmente motivados pelos nego6cios. Essas mesmas categorias (33%
empresarios, 41% empregados) acreditam que os negoécios seriam o principal
motivo para retornar.

E possivel estabelecer uma correlacdo entre a ocupacéo e o grau de renda
mensal pessoal: assim 48% dos entrevistados com renda acima de R$10.021,00
sao empresarios ou empregadores. As rendas intermediarias correspondem aos
empregados no setor privado (nesta categoria, 50% dos entrevistados ganham
entre R$3.570,00 e R$5.100,00 reais e 53% ganham entre R$2.040,00 e
R$3.570,00). Na faixa de renda pessoal mensal entre R$1.020,00 e R$2.040,00

registra-se o maior percentual de trabalhadores por conta préopria (27%).

Do lar {sem remuneracio)

o

Trabalho temporario, informal [

Empregado no sector privado, com carteira

Empresario ou empregador _J J

0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35%

2.6. Estado civil

A maioria dos entrevistados (51%) sdo casados(as) ou moram com
parceiros(as), e 39% sé&o solteiros(as).

Nota-se uma maioria de solteiros entre as pessoas provenientes do estado
do Parana (52%), do mesmo modo que entre os empregados (51%) e os
estudantes (93%).
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Entre os casados / com parceiros predomina a faixa etaria acima dos 40
anos (71% dos entrevistados entre 40 a 49 anos e 69% dos entrevistados entre 50
a 59 anos); 69% dos empresarios; 64% dos funcionarios sem fungéo de direcao e
59% dos aposentados.

E interessante assinalar a significativa diferenca de renda pessoal mensal
entre os casados / com parceiros e os solteiros: 75% das pessoas que recebem
acima de R$10.021,00 sdo casadas / com parceiros, 64% dos que ganham entre
R$2.040,00 e R$3.570,00 reais s&o solteiros.

Divorciadol
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2.7. Renda pessoal mensal

Em relacéo a renda pessoal mensal, observa-se que 44% dos entrevistados
tém uma renda pessoal mensal de R$3.571,00 a R$10.020,00 e 17% acima de
R$10.021,00.

35% da renda dos entrevistados do estado de Parana situam-se entre
R$5.101,00 e R$10.020,00.
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2.8. Principal motivo da viagem (respostas multiplas)

Para 56% dos entrevistados a principal motivacdo da viagem & para
realizacao de negdcios e 23% para visitar amigos e/ou parentes. O lazer chega em
quarto lugar (8%), depois vem os estudos ou cursos (10%). As feiras e congressos

motivaram 5% dos entrevistados.

Negocios |

Visilad amigos e parenles |
Csludos ou cursos
Lazer
Feiras, Congressos ¢ Cvenlos
Saude
Compras
Religido ou peregrinagio
Cstrada Real

Manifeslagoes cullurais P, P, P, P, . .

0% 10% 20% 20% 40% 50% 60%

2.8.1. Principal atividade dos entrevistados motivados para lazer (resposta

unica)

Entre o publico com objetivo de lazer, 48% citaram a realizagédo de
atividades de diversao noturna, 20% o turismo cultural e 12% ecoturismo (ou 16%
considerando o turismo de aventura como parte do ecoturismo). Nota-se que em
nenhum caso (0%) nem a visita das grutas, nem percorrer a Estrada Real séo
mencionados como atividade principal.

Ao aprofundarmos a analise, notamos que: 88% dos entrevistados na faixa
etaria 20 a 29 anos, 75% dos poOs-graduados, 75% dos empresarios, 73% dos
solteiros e 67% dos que ganham entre R$3.570,00 e R$5.100,00, declararam a

diversao noturna como principal atividade de lazer.
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2.9. Principal fonte de informagéao para a escolha da viagem (resposta unica)

Em relacdo a fonte de informagdo sobre o destino, 31% indicaram a
empresa em que trabalham, 30% ja conhecia o destino e outros 17% se
informaram com amigos e parentes. Nota-se que a internet é citada como a
principal fonte de informacgéo por 14% dos entrevistados, percentual que merece
destaque por superar em muito as médias tradicionais, as quais tiveram uma
representatividade insignificante (jornais e guias turisticos impressos: 1%) ou
nenhuma (anuncios/campanhas publicitarias, TV e radio: 0%). As instituicbes de
ensino constituem a principal fonte de informacgdes para 2% dos entrevistados.

A analise dos cruzamentos mais significativos revela que as empresas sao
importantes veiculos de informacéo para 44% dos entrevistados provenientes do
estado de S&o Paulo, 49% dos empregados e 41% dos entrevistados que ganham
acima de R$10.021,00.

Os entrevistados que ja conheciam o destino predominam na faixa etaria de
50 a 59 anos (45%), no grupo dos empresarios (45%), dos trabalhadores por conta
propria (39%), dos aposentados (38%) e dos entrevistados com rendas mensais
superiores a R$10.021,00 (43%).

Os amigos e parentes constituem a principal fonte de informagéo: entre as
mulheres (27%), entre os de 20 a 29 anos (23%), os estudantes (57%) e os
entrevistados com rendas inferiores a R$1.020,00 (53%).

Dos 26% entrevistados que utilizam internet como principal fonte de
informacao, 26% pertencem a faixa etaria de 20 a 29 anos e 18% tém entre 30 e

39 anos.
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47% dos entrevistados organizaram a compra da viagem por conta propria,
utilizando internet e dentro desta porcentagem 75% estavam motivados pela visita
a amigos e parentes.

31% dos entrevistados tiveram a viagem organizada pela empresa em que
trabalham. As agéncias de viagem foram o canal de compra utilizado por 26% dos
entrevistados.

Nota-se que a maioria dos entrevistados do grupo motivado por negocios
(53%) tivera a viagem organizada pela empresa. No grupo “Eu organizei pela
Internet” destaca-se: um elevado percentual de mulheres (58%), de entrevistados
entre 20 a 29 anos (55%), de trabalhadores por conta prépria (57%), de
funcionarios sem funcéo de diregéo (74%), de aposentados (57%), de estudantes
(57%) e de entrevistados com rendas mensais entre R$1.020,00 e R$2.040,00
(55%).

Os entrevistados que contrataram servicos através da empresa onde
trabalham, representam 49% da categoria empregados.

As porcentagens mais elevadas de compra em agéncia de viagem
correspondem a 44% dos entrevistados de 60 a 70 anos.

Destaca-se também a elevada porcentagem de servicos de hospedagem
adquiridos em agéncia pelos entrevistados provenientes do estado do Rio de

Janeiro (82%), assim como, a notavel propor¢cdo das categorias: pés-graduados
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(73%), empresarios (70%), funcionarios sem funcdo de direcdo (80%) e
entrevistados que ganham entre R$5.100,00 e R$10.021,00 (84%).

Agénciz de Viagens

£ 4 Internet
cuorgieetone )|

% 10% 20%  30% 2 A0% 0 505

2.11.1. Servigos adquiridos na agéncia de viagens (resposta multipla)

Entre o publico que contratou servicos em agéncia de viagens, 81%
adquiriu o transporte e 60% a hospedagem. Destaca-se que somente 11%

adquiriram pacotes completos.

Transporie
Hospedagem
Pacote completo

Aftrativos e passeios
[] 1 1 1 1 ] ] ] ]

0% 10% 20% 30% 4A0% S0% 60X 7O0% B0%  S0%

2.11.2 Servigos adquiridos na Internet (resposta multipla)
Entre o publico que contratou servicos na Internet, constata-se o mesmo
comportamento, mas em porcentagens ainda mais relevantes: 94% do transporte,

37% da hospedagem, somente 3% dos pacotes completos e 1% dos atrativos e

passeios.

7 I ]
Atrativos e passeios +
Pacote completo l'
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2.12. Acompanhantes na viagem (resposta multipla)

* ‘

60% 80% 100%

A maioria dos entrevistados viaja sozinho (71%),11% viajam
acompanhados por parceiros de trabalho, 6% por familiares (com ou sem filhos) e

5% com o cbnjuge ou namorado.

volunteers Jp.
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2.13. Outros destinos visitados ou a visitar nessa mesma viagem, além de

Minas Gerais

Dos 90% entrevistados, visitaram exclusivamente Minas Gerais. Entre os
10% que tinham visitado ou tinham previsto visitar outros destinos nessa mesma

viagem, 33% indicaram Rio de Janeiro, 17% S&o Paulo e 14% Salvador.

ulros

S6Minas
Gerais
90%

2.13.1. Numero total de pernoites realizados na mesma viagem e numero em

Minas Gerais

Em relacdo ao numero de pernoites realizados nessa mesma viagem, a
maioria dos entrevistados (64%) indicaram de 2 a 5 noites e 24% pernoitaram
acima de 6 noites, sendo a média geral de estadia de 5,3 noites.

Especificamente em Minas Gerais, 67% dos entrevistados informaram ter
realizado de 2 a 5 pernoites e 18% acima de 6 pernoites.

A média de estadia mais elevada corresponde aos entrevistados
provenientes do estado do Parana (7,1 pernoites em Minas Gerais e 8,9 pernoites

no total).
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2.14. Principal meio de hospedagem utilizado nessa viagem (resposta Unica)

Os meios de hospedagem preferidos s&o hotéis e pousadas (68%) e casas
de amigos e parentes (26%).

Os primeiros sdo os mais utilizados pelos homens (77%), empresarios
(88%), as pessoas motivadas por negocios (94%) e da faixa etaria de 30 a 39 anos
(82%). A casa de amigos e parentes é um tipo de hospedagem muito utilizado
pelas mulheres (40%) - mas somente 17% dos homens -, a faixa etaria de 20 a 29
anos (36%), os entrevistados que trabalham por conta propria (39%), os
funcionarios sem funcao de diregéo (40%), os aposentados (52%) e os estudantes
(50%).
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2.15. Gasto total estimado nessa viagem em R$

O gasto médio estimado pelos entrevistados é de R$1.428,00, para uma
média de 1,3 pessoas incluidas nesse gasto, 0 que representa um gasto médio
diario por pessoa de R$212,00.

Os valores mais elevados correspondem as categorias: pos-graduados
(R$278,00), empresarios (R$332,00), divorciados (R$280,00) e entrevistados que
recebem rendas mensais acima de R$10.021,00.

Quanto a distribuicdo do gasto total: R$624,00 (43%) correspondem ao
transporte, R$359,00 (25%) a hospedagem, R$217,00 (15%) a alimentagéo,
R$109,00 (8%) as compras, R$71,00 (5%) a outros gastos e R$57,00 (4%) aos

atrativos e passeios.
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2.16. Avaliagcdo da imagem em relagado a Minas Gerais, antes e apds a viagem

Os entrevistados foram questionados sobre a avaliagdo (de 1 a 10) quanto
a imagem antes da viagem e apds a viagem, obtendo as notas 7,8 antes e 8,3
depois, o que significa que as expectativas foram superadas.

Os maiores indices de expectativas “superadas” correspondem a faixa
etaria de 20 a 29 (+0,7), funcionarios com fung¢do de dire¢cdo (+0,7), entrevistados
com nivel de ensino médio (+0,8) e estudantes (+1,2). Os indices mais baixos

foram registrados entre os aposentados (-0,4).
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2.17. Motivacgao para retornar a Minas Gerais

Os entrevistados que declararam motivados para retornar a Minas Gerais
nos préximos 2 anos (93% dos entrevistados) correspondem a: 700% dos
provenientes do estado do Parana, 99% dos empresarios, 98% das pessoas
entre 40 a 49 anos, 97% dos casados / com parceiro e 98% dos que ganham
acima de R$10.021,00. Somente 2% dos entrevistados indicou ndo pretender

retornar nos proximos 2 anos e 5% néo soube responder.

2.17.1- Principais atividades e atrativos que motivariam para retornar

(resposta muiltipla)

As atividades que mais motivariam os entrevistados para retornar séo: os
negoécios (56%), o lazer (24%) e a visita a amigos e parentes (23%).

4% indica os estudos cursos e concursos, 2% férias e congressos, 2%
saude, 1% compras e 1% religido ou peregrinagdo. As manifestacdes culturais e a

Estrada Real nao representam nenhum interesse para retornar (0%).
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Os principais atrativos que motivariam os entrevistados a retornar s&o: o
turismo cultural (48%), o ecoturismo (18%), a diversdo noturna (14%) e o turismo
de aventura (8%).

Dentro do grupo que declarou o “turismo cultural”’, um dado a destacar € o
percentual de mulheres (61%), assim como, a predominancia de: pés-graduados
(61%), estudantes (61%), funcionarios com ou sem fungéo de dire¢do (63% e 75%
respectivamente), aposentados e entrevistados da faixa etaria de 60 a 70 anos
(60% e 57% respectivamente). Entre as experiéncias que mais lhes motivariam
para voltar, destaca-se: “a Cultura do Sertdo contada por Guimaraes Rosa” (60%),
“Saberes e fazeres da cultura mineira” (62%) e “A origem do primeiro homem
americano” (50%). Nota-se uma maioria de casados (62%) e de entrevistados com
rendas mensais entre R$5.100,00 a R$10.021,00 (60%). Destaca-se também uma
forte representatividade dos entrevistados provenientes dos estados do Parana
(67%) e de Sao Paulo (61%).

O ecoturismo atrai 25% dos homens, aos entrevistados situados na faixa
etaria de 40 a 49 (30%) e 50 a 59 (29%), as pessoas cuja primeira motivacao
foram os negécios (27%) e as pessoas que pretendem retornar por negdcios nos
proximos 2 anos (44%). As experiéncias que mais motivariam para voltar s&o: a
“Odisséia subterrédnea as principais grutas de Minas” (44%), “As descobertas do
naturalista Peter Lund que influenciaram a humanidade” (40%) e “A origem do
primeiro homem americano” (33%). O ecoturismo motiva 29% dos entrevistados
cujas rendas se situa entre R$3.570,00 e R$5.100,00 e 27% dos entrevistados com
rendas acima de R$10.021,00.

No grupo atraido pelo turismo de aventura, é interessante destacar os
percentuais superiores a média que correspondem aos entrevistados que vieram
motivados por estudos (17%), os solteiros (14%) e as pessoas com niveis de renda
mais baixa em relagdo aos grupos precedentes (22% dos entrevistados ganham
entre R$1.020,00 e R$3.570,00).

A diversao noturna atrai 23% dos homens (somente 3% das mulheres), as
pessoas provenientes do estado do Rio de Janeiro (25%) e aquelas entre 20 a 29
anos (36%), aos solteiros (24%) e aos entrevistados com um nivel de renda
situado entre R$1.020,00 a R$3.570,00.
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2.18. Notoriedade de Sete Lagoas, Lagoa Santa ou Cordisburgo

75 % dos entrevistados declaram conhecer ou ja ter ouvido falar de Sete
Lagoas, Lagoa Santa ou Cordisburgo.

Dentro do grupo que declarou “conhecer / ter ouvido falar’ nota-se a
predominancia do estado do Parana (87%), das faixas etarias de 50 a 59 (84%) e
60 a 70 anos (86%), dos aposentados (86%), das pessoas com rendas acima de
R$10.021,00 (87%) e das que vieram motivadas pela visita de amigos e parentes.

Quanto ao grupo que “ndo conhece / ouviu falar’ (25%), € interessante
mencionar a elevada propor¢cdo dos entrevistados que vieram motivados por
estudos (46%).

2.18.1. Atrativos turisticos de Sete Lagoas, Lagoa Santa ou Cordisburgo

espontaneamente mencionados

Os entrevistados que acreditam conhecer ou ter ouvido falar de Sete
Lagoas, Lagoa Santa ou Cordisburgo as relacionam com as grutas (44%), as

lagoas (22 %), a cultura/ historia/ arqueologia (9%) e a natureza (8%).
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2.19. Percentagem de entrevistados que visitaram Sete Lagoas, Lagoa Santa,

Cordisburgo nos ultimos 3 anos

S6 19% dos entrevistados visitaram Sete Lagoas, Lagoa Santa,
Cordisburgo nos ultimos 3 anos.

Dentro deste grupo, a faixa de 50 a 59 anos (28%), os empresarios (30%) e
as rendas acima de R$10.021,00 (29%) sdo as categorias mais representadas.
Entre os que ndo visitaram encontramos: 88% dos 20-29 anos, 88% dos
estudantes, 88% dos trabalhadores por conta propria e as rendas mais baixas
(93% dos que ganham menos de R$1.020,00)

2.19.1. Motivagcao dos entrevistados que ainda ndao conhecem Sete Lagoas,

Lagoa Santa, Cordisburgo para visitar essas cidades

A maior motivagao para visitar, corresponde a Sete Lagoas (66%), em

seguida Lagoa Santa (61%) e depois Cordisburgo (55%).
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Estas porcentagens séo maiores entre os entrevistados provenientes dos
estados do Rio de Janeiro (77%, 71% e 71%) e Parana (89%, 74% e 68%) para
Sete Lagoas, Lagoa Santa e Cordisburgo respectivamente.

Especificamente para Sete Lagoas, os grupos que se destacam por
manifestar um interesse maior a média s&o os entrevistados entre 20 a 29 anos
(76%) e entre 50 e 59 anos (79%). Em sentido contrario entre os que declaram
ndo estar motivados para visitar Sete Lagoas, predominam os de 60 a 70 anos
(60%), empresarios (44%), funcionarios com funcdo de direcdo (64%) e
aposentados (54%), assim como 0s que recebem rendas situadas nos extremos
inferiores (abaixo de R$1.020,00) e superiores (acima de R$10.021,00).

Observa-se também uma elevada proporgéo de entrevistados entre 20 e 29
anos e entre 50 e 59 anos motivados para retornar a Lagoa Santa (78% e 74%

respectivamente) e Cordisburgo (69% e 74% respectivamente).

2.19.2. - Avaliagdo de 1 a 10 sobre a(s) cidade(s) visitada(s)

Foi solicitado aos entrevistados que ja conheciam as cidades, a atribuicao
de notas de 1 a 10 para cada uma delas. A melhor nota foi para Sete Lagoas

(7,39), em seguida para Lagoa Santa (7) e por ultimo Cordisburgo (6,8).
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2.20. Entrevistados que visitaram grutas em Minas Gerais

87% dos entrevistados ainda nao visitaram as grutas da regido nos ultimos
3 anos.

Dentro da faixa etaria de 50 a 59 anos, o percentual dos entrevistados que
declarou ter visitado grutas (27%) e superior a média (13%). As faixas etarias de
20 a 29 (90%) e 30 a 39 anos (93%) sobressaem no grupo que néo visitou grutas.

A gruta mais visitada pelos entrevistados foi Maquiné (12%), em seguida
Lapinha (3%) e depois Rei do Mato (1%).

2.20.1. Avaliacao sobre as grutas Lapinha, Maquiné e Rei do Mato
Foi solicitado aos 13% dos entrevistados que visitaram as grutas nos

ultimos 3 anos, a atribuicdo de notas de 1 a 10 para cada uma delas. A melhor

nota foi para Maquiné (8,37), em seguida Rei do Mato (8) e depois Lapinha (7,75).
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2.20.2 — Motivagao para visitar alguma gruta em Minas Gerais

Dentro do grupo dos entrevistados que ainda nao visitaram as grutas (87%),
74% declararam que gostariam de visitar alguma delas. Porém, 85% n&do sabem
qual/quais gostariam de visitar, 12% gostaria de visitar Maquiné, 3% Lapinha e 1%
Rei do Mato.

A faixa etaria de 20 a 29 anos (81%) se destaca da média que gostaria
visitar grutas em Minas. Os de 60 a 70 anos e os aposentados se situam no

extremo oposto (58% e 56% respectivamente ndo gostariam de visitar grutas).
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2.21. Notoriedade do Circuito das Grutas

Somente 23 % dos entrevistados declararam conhecer ou ter ouvido falar
do CDG.

Dentro deste grupo notam-se os percentuais acima da média, relativos ao
estado do Parana (33%), e as faixas etarias de 20 a 29 (31%) e 50 a 59 anos
(29%). Quanto aos que indicam nado conhecer (77%) destaca-se o percentual dos
30 a 39 anos (83%).

2.22. Notoriedade de Peter Lund

Na média, 90% dos entrevistados declararam n&o conhecer Peter Lund. Por
outro lado, as pessoas que acreditam conhecé-lo (10%), o associam
espontaneamente a um arqueélogo (34%), a um descobridor das grutas (17%), a
um pesquisador cientista, a um historiador (11%), ou apenas declaram sé ter
ouvido o seu nome.

Entre os entrevistados que conhecem Peter Lund, sobressaem os grupos:
proveniente do estado do Rio de Janeiro (17%), os pés-graduados (16%), os

aposentados (19%) e os entrevistados que recebem acima de R$10.021,00 (29%).

2.23. Experiéncia que motivaria uma estadia no Circuito das Grutas

Os entrevistados foram questionados sobre as experiéncias que mais lhes
motivariam uma estadia no CDG. As mais mencionadas foram: a “visita a uma das

Maravilhas Naturais do Brasil” (55%), em seguida “Saberes e Fazeres da cultura
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mineira” (31%), o “Conjunto uUnico de monumentos naturais, arte rupestre e
achados arqueolégicos” (31%), “A cultura do Sertao contada por Guimardes Rosa”
(29%), “Odisséia subterranea as principais grutas de Minas” (26%), “As
descobertas do naturalista Peter Lund que influenciaram a humanidade (13%) e a
“A origem do primeiro homem americano” (12%). 13% dos entrevistados acreditou
nao estar motivado para nenhuma das experiéncias propostas.

Buscando diferentes cruzamentos entre perfil e motivagdes, verificamos
que, os homens foram principalmente atraidos pela “Odisséia subterréanea” (31%) e
as mulheres manifestaram uma preferéncia por “Saberes e fazeres da cultura
mineira” (45%) e “A cultura do Sertdo contada por Guimaraes Rosa” (36%).

Os provenientes do estado do Rio de Janeiro destacaram como
preferéncias “A cultura do Sertdo” (39%), “Saberes e fazeres” (39%) e “Visita a
uma das Maravilhas naturais do Brasil” (63%); enquanto 45% dos provenientes do
Parana indicaram o “Conjunto Unico de monumentos naturais, arte rupestre e
achados arqueolégicos”.

O cruzamento com a idade revela varios dados interessantes: os
entrevistados entre 20 a 29 anos sdo em maioria atraidos pela “Visita a uma das
Maravilhas naturais do Brasil” (64%) e pela “Odisséia subterranea” (35%).

Os de 40 a 49 anos, também manifestam uma motivacao superior a média
pela "Odisséia subterranea” (37%), assim como pelos “Saberes e fazeres da
cultura mineira” (44%) e o “Conjunto unico de monumentos naturais, arte rupestre
e achados arqueoldgicos” (38%). Nota-se que esta ultima experiéncia é a mais

motivadora para os pos-graduados (48%).
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A presente investigagdo permitiu identificar uma série de segmentos da
demanda atual — ou seja, os visitantes que ja estdo consumindo os servicos e
atrativos oferecidos na regidao de BH - e, ao mesmo tempo, detectar a demanda
potencial, constituida pelos visitantes que manifestam um nivel de interesse
minimo, mas que ndo rejeitam a idéia de consumir servigos / atrativos existentes.
Os segmentos atuais e potenciais identificados no aeroporto, em sua quase
totalidade, sdo provenientes do mercado interno, especialmente de Sao Paulo, Rio
de Janeiro, Distrito Federal e Parana. No entanto, alguns mercados emissores
internacionais como Argentina, Alemanha, Franca e Estados Unidos tém sido
identificados e mereceriam um estudo aprofundado.

Conseguimos determinar os segmentos atuais através da analise das
variaveis relacionadas ao comportamento de decisdo (incluindo as motivagdes
presentes) e habitos de compra. Para identificar os segmentos que apresentam
potencial, contamos com as motivagdes e experiéncias futuras que encorajariam
0s entrevistados para retornar a regiao nos proximos dois anos.

Dentro da demanda atual, o segmento atraido por “negdcios” é majoritario
(56%), concentrado na faixa etaria entre 30 e 49 anos e constituido de
empregados, empresarios e empregadores, provenientes principalmente do estado
de Sao Paulo. Dentro deste segmento, os homens empresarios entre 40 e 49 anos
possuem 0s maiores ingressos.

Trés outros segmentos identificados correspondem as pessoas motivadas
para:

o A visita a amigos e/ou parentes (23%), grupo caracterizado por uma

predominancia de mulheres entre 50 e 70 anos.

o Os estudos e cursos (10%): entre 20 e 29 anos, mulheres, e,

logicamente, uma maioria de estudantes.

o O lazer (8%), grupo que apresenta interesses diversos, entre os quais

se sobressaem:
= A diversdo noturna: A quase maioria das pessoas motivadas
para o lazer (48%) encontra-se nesta categoria, que se
caracteriza por uma elevada propor¢cao de jovens (20-29

anos), solteiros, poés-graduados, mas também empresarios.
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Eles tém uma capacidade de consumir bastante elevada,
pois a maioria possui renda entre R$ 3.570,00 e R$
5.100,00.

=  Turismo cultural (20%)

= Ecoturismo (12%)

= Turismo de aventura (4% )

Quando comparamos as principais motivagdes que conduziram a viagem
com aquelas que poderiam motivar um retorno nos préoximos dois anos, aparece
um dado interessante: em 24% dos motivos potenciais declarados, o lazer passa
para o segundo lugar, atras dos negécios (56%), mas na frente da visita de amigos
e parentes (23%) e dos estudos ou cursos (4%).

A analise do grupo "lazer" revela também que, embora a queda da diversao
noturna para 14% dentro das motivagdes potenciais, o turismo cultural aumenta
para 48%, o ecoturismo, para 18%, e o turismo de aventura, para 8%.

No grupo que se declara motivado para o turismo cultural na perspectiva
de um retorno nos proximos dois anos, destaca-se um percentual elevado de
mulheres, uma predominancia de pds-graduados, estudantes, funcionarios com ou
sem funcao de diregéo, aposentados e entrevistados da faixa etaria entre 60 e70
anos, de casados e de entrevistados com rendas mensais acima de R$ 5.100,00.

No grupo “ecoturistas”, encontramos principalmente homens na faixa
etaria entre 40 e 59 anos, e as pessoas cuja primeira motivagdo para retornar
foram os negoécios. As rendas se situam em niveis intermediarios (R$ 3.570,00 a
R$ 5.100,00) e acima de R$ 1.001,00.

No grupo atraido pelo turismo de aventura, destacam-se a proporcao de
entrevistados que vieram motivados por estudos e solteiros e com um nivel de
renda mais baixo, situado entre R$ 1.020,00 e R$ 3.070,00.

Estas conclusbes pdem em evidéncia uma série de oportunidades para
explorar novos segmentos, desde que o estimulo necessario para o0 seu
desenvolvimento seja dado.

Outro aspecto interessante € o percentual de pessoas que se informam e
compram pela internet (14%), muito superior as correspondentes aos canais
habituais (imprensa, guias turisticos, agéncias de viagem). No grupo dos
internautas, encontramos principalmente mulheres, jovens de 20 a 29 anos,

trabalhadores por conta prépria, funcionarios sem fungéo de direcdo, aposentados
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e estudantes, assim como, os entrevistados com ingressos mais baixos. Essas s&o
as mesmas categorias que registram os maiores percentuais de hospedagem em
casa de amigos e parentes. Quando o transporte € o servigo mais frequentemente
comprados na net, podemos inferir que esses grupos estao procurando, através da
rede, as solugbes mais baratas.

Os homens, especialmente entre 60 e 70 anos, s&o 0s que mais contratam
servicos em agéncias de viagem.

O grupo entre 30 e 59 anos reune 62% dos empresarios e as pessoas com
maiores ingressos, cujo nucleo é formado por pessoas entre 40 e 49 anos. Esta é a
categoria que adquiriu mais de dois tergos dos servigos de hospedagem através de
agéncias de viagens.

Nota-se a baixa propor¢do de pacotes completos comprados através da
internet (3%), especialmente quando comparado com o transporte (94%).

Tanto as empresas quanto os amigos e parentes constituem importantes
fontes de informagdes e compra e poderiam justificar a¢cdes de marketing
especificas por parte dos prestadores de servigos, incluindo as agéncias de
viagens (viagens de incentivo, programas de fidelizagéo ... ).

Quanto a sensibilizagéo e motivag&o para visitar as grutas, o destaque é o
elevado percentual de pessoas que ainda nao visitaram (86% dos entrevistados) e,
dentro deste grupo, o percentual significativo daqueles que gostariam de visitar
(74%), mesmo se ndo indicar qual/quais preferiam visitar (85%)

A falta de sensibilizacdo para Peter Lund é evidente. S6 10% dos
entrevistados dizem ter ouvido falar ou conhecer a sua vida e/ou a obra. Esta
categoria é composta de aposentados e pessoas com o0s niveis de ensino e/ou
socioecondmicos mais elevados. O fato de que o grupo do Rio de Janeiro se
sobressai sobre outros mercados domésticos poderia ser associado com a
presenca do cranio de Luzia no Museu Nacional da Universidade Federal do Rio
de Janeiro.

Entre as o experiéncias que mais motivaram o retorno, & possivel
estabelecer uma relacéo entre sexo, idade, escolaridade e tipo de experiéncia.

As tematicas culturais atraem especialmente as mulheres, as pessoas
entre 40 e59 anos e com maiores niveis de educacdo. Assim: “Saberes e Fazer da
cultura mineira” motivaria principalmente as mulheres e a faixa etaria entre 40 e 49.

O “conjunto unico de monumentos naturais, arte rupestre e achados arqueolégicos”

volunteers TH\.
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sdo0 a experiéncia mais motivadora para os grupos entre 40 e 49 e 50 e 59 anos e
0s poés-graduados. “A cultura do Sertdo contada por Guimardes Rosa” motiva
principalmente as mulheres e poés-graduados, enquanto “a origem do primeiro
homem americano” € indicada principalmente pelos entrevistados de nivel de
ensino superior. A “odisséia subterranea nas principais grutas de Minas” e a “visita
a uma das maravilhas naturais do Brasil” sdo as experiéncias mais motivadoras
para o grupo entre 20 e 29 anos. Estes dados coincidem com os descritivos dos

segmentos mencionados anteriormente.
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ANEXO V

Analise da pesquisa com operadoras e agéncias receptivas

de Belo Horizonte
(de Maria Laura LITRE VALENTIN)

1- INTRODUCAO

Este relatério contém os resultados da pesquisa realizada pela equipe de
Consultores e Voluntarios OMT Themis junto a 18 agéncias de viagem e
operadoras da regido de Belo Horizonte (BH, Sete Lagoas, Lagoa Santa,

Cordisburgo) que comercializam o Circuito das Grutas.

1.1. Metodologia e Objetivos:

As entrevistas foram realizadas de forma qualitativa, durante setembro de
2010, com o uso de um questionario constituido majoritariamente de perguntas
abertas.

O objetivo da pesquisa foi avaliar o perfil e as praticas das empresas
entrevistadas, suas percepgbes e seu conhecimento a respeito do Circuito das
Grutas (CDG) a fim de determinar :

o Imagem do destino Circuito das Grutas;

o Origem, perfil e motivagao dos clientes que visitam o CDG;

o Atrativos do CDG e atividades incluidas nos roteiros;

o Elementos e meios de comunicacdo mais utilizados na promoc¢éo do

destino CDG;

o Principais destinos competidores do CDG;

o Imagem de Peter Lund como elemento emblematico do CDG;

o Qualidade da infraestrutura de apoio (restaurantes, hotéis, transportes,

sinalizagdo, infra-estrutura);

o Qualidade dos recursos humanos e dos aspectos seguranga e custo-

beneficio;

o Pontos fortes, pontos fracos, queixas e reclamagbes mais frequentes

ligadas ao Circuito das Grutas;

o Sugestdes de melhoramento para o CDG;

volunteers Jp.
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1.2. Caracteristicas dos entrevistados

Tratam-se majoritariamente de Pequenas e Médias Empresas (EPP) e
familiares que praticam um turismo emissivo generalista. O servigo receptivo € do
tipo «oportunistay.

Um grupo minoritario é constituido de:

o EPP dotadas de um servigo receptivo estruturado que completa-se com

uma atividade emissiva;

o EPP Especialistas: aventura, ecoturismo

o Grandes produtores distribuidores

2- ANALISE

As analises estdo organizadas em blocos, seguindo a mesma estrutura do
questionario. No inicio de cada bloco é apresentada a questdo, seguida das

principais informagdes obtidas, de forma gréfica e textual.

2.1- Qual imagem se tem do destino Circuito das Grutas?

B Destino de 01 dia

B Op¢ao de rofeiro
B Destino de eco-cultural

B Outros

A imagem ¢é predominantemente associada as grutas e patriménio
arqueoloégico (55%) que se visitam em um dia bate-volta.
Outras imagens espontaneamente mencionadas séo:
o Cordisburgo: como produto global combinando Museu de Guimaraes
Rosa (++++) gruta Maquiné + cidade + gastronomia + hospitalidade e a

Serra do Cipo
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o Lugar ideal para quem gosta de atividades ao ar livre: Sete Lagoas
oferece condigcbes muito favoraveis para a pratica de mountain bike,
caminhada, rapel, etc.

o Solo caracteristico e a vegetagéo peculiar do entorno.

o Turismo cultural-religioso ligado a Chico Xavier.

o Relax em Lagoa Santa combinado com Spa e Atrativos — Day use.

o Trabalho feito por Peter Lund.

o Potencial muito grande, mas que deve ser melhor trabalhado.

o As grutas poderiam ter tanto interesse quanto atrativos tais como o Pao
de Agucar, mas precisa melhorar a organizagao, principalmente o
atendimento nas Grutas.

o "amenina dos olhos de Minas", "lugar muito especial".

2.2- Qual a origem dos clientes?

e onaspesse fiEce
B Haonsspes=ne widce
¥ pternacone sfEca

= pternacone s widoe

70 % da dientela & nacional

A maioria dos clientes € nacional e provém de Belo Horizonte e Sdo Paulo,
seguidos de Rio de Janeiro e Brasilia.

Um grupo minoritario provém do Sul (Parana) e do Nordeste (Rio Grande
do Norte, Ceara e Pernambuco).

Os clientes internacionais sado franceses, seguidos dos Italianos,

portugueses e norte-americanos.

2.3- Qual o perfil dos clientes que visitam o CDG?

A maioria é constituida de casais acima de 40 anos, grupos de incentivo

(italianos e franceses) e homens de negdcios que aproveitam para fazer visitas.

volunteers TH&
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2 .4- Quais as motivacoes dos clientes que visitam o CDG ?

Os clientes do CDG buscam principalmente:

o Relax +++; repouso das fazendas.

o Cultura ++++ (a maioria dos turistas internacionais tem motivacao
cultural).

o Lazer ++.

o Espagos para eventos familiares.

o Natureza +.

o Observar aves (principalmente os clientes internacionais).

o Aventura.

o Aspetos Culturais-Religiosos (Chico Xavier).

o Gastronomia (qualidade, variedade e quantidade, pratos tradicionais).

o Especificamente para as caminhadas “ecolégicas”. conhecer outras
pessoas que compartilham os mesmos interesses, pessoas com quem
querem fazer amizades.

o Especificamente para as grutas: curiosidade, lazer, historico-cultural

Numa pesquisa realizada através do website de uma das tour operadoras

entrevistadas, as duas principais motiva¢des indicadas foram:

o histéria e arquitetura colonial.

o multidiversidade dos atrativos turisticos.

2.5- Quais atrativos do CDG voceé incluiu em seus roteiros?

= Rel do Mato

' Macguind

B Lapinha

B Casa Guimardes Rosa
B Pargue da Cascata

o Museu Ferrovidrio
 Lagoa Santa

= Dutros

Os mais incluidos sdo as grutas do Maquiné e Rei do Mato seguidas do

Museu Casa de Guimaraes Rosa.
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Outros atrativos do Circuito das Grutas incluidos nos roteiros sao:

Serra de Santa Helena.

City tour em Sete Lagoas (todos os pontos turisticos).

Serra do Cipd (++).
Parque do Sumidouro.
Caminhada Eco-literaria (+++).

Vivéncias rurais.

2.6- Quais atividades vocé oferece?

m Caminhadas

m Espeleoturismo

m Cavalgadas

| Mountamn Bike

= Rapel
Observacio da vida
silvestre

o Escalada

o axd

Outros

As caminhadas em geral séo as atividades mais citadas (32%).

Um segundo grupo & constituido pelo espeleoturismo (7%), o mountain bike

(7%), a escalada (7%), seguidos dos passeios em 4X4 (6%).

As outras atividades associadas ao CDG (32%) podem ser classificadas em

trés grupos:
I- AR LIVRE :

@)

@)

)

)

@)

)

Corrida;

Expedigéao fotografica;

Pesca;

Rafting em época de chuvas (+);
Tirolesa;

Trekking;

[I- CULTURAIS :

volunteers Tk
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o A visita das grutas (Maquiné e Rei do Mato em geral) é integrada em
alguns pacotes ligados as "cidades historicas® que incluem city tours,
artesanato e folclore (programados ou sob medida).

IlI- VIVENCIAIS :

o Intervencéo teatral.

o Plantio de mudas nativas.

o Dinadmicas de interpretacdo geografica, histérica, ambiental

(principalmente para grupos infantis).

2.7- Quais destes elementos vocé usa na promog¢ao do destino?

Parque Sumidours_Monumento Lund . _Monumento Rei do
2% — 1 | Mato
I%

- Dutros
™

Hospedagem .
Facilidad 2%
o de

chegar  Avhddades Aventura

™ 3% e, __—Rofa Lund

. %
Aapectos Culturais - Patrimdnio. .Conjunto de
a% Biodiversidade _— arquealagico Arutas
5% 0% 4%

As trés grutas sdo mais utilizadas na promocao destino (36% no total),
seguidas de «historia e aspectos culturais» (19%) e «boa comida» (10%).

Nota-se que as denominagdes dos monumentos ligados as grutas
(Monumento Natural Estadual Peter Lund, Monumento Natural Estadual Gruta Rei
do Mato) s&o as menos utilizadas.

A denominacdo «Rota Lund» é empregada somente por 2% dos
entrevistados.

Outros elementos utilizados séo :

o Sete Lagoas e sua regido: Lagoa Paulino; Cidade e Museu Ferroviario;

Lagoa Boa Vista; Serra de Santa Helena (++) e Parque da Cascata
(++)
o As lagoas em geral,

o Lagoa do Treme;
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o Cordisburgo;
o Caminhada Eco literaria;
o Guimaraes Rosa;

o Chico Xavier.

Internet € o meio mais utilizado: principalmente os websites (+++) e
particularmente as redes sociais (Twitter, facebook, Youtube, Orkut...).

Os e-mailings sdo empregados para contatos cadastrados (base de dados)
e envio de newsletters.

Alguns sinalizam que 40% dos contatos chegam pela net, uma das
empresas é totalmente online.

Um tour operador afirma que boa parte do publico estrangeiro acessa
através da busca "corrida de aventura®, “receptivo em Minas Gerais”, “Ouro Preto”.

Apesar da maioria dos contatos chegarem por Google, a taxa de retorno de
Orkut é elevada.

Os meios proporcionados pela SETUR: material promocional e novo
website sdo muito eficazes.

Utilizam material grafico (folhetos) de maneira pontual e/ou anual (alguns
contratam consultoria e distribuem postais em pontos estratégicos de BH).

Outros meios:

o Jornais Locais;

o Telefone;

o Boca a boca (principalmente os contatos diretos);

o Feiras nacionais e Internacionais (Saldo de turismo de SP, Mesa de

negocios do SEBRAE, missdes técnicas);

o Atividades de educagao ambiental.

A maioria dos entrevistados ndo sabe que sao ou poderiam ser o0s
competidores do destino CDG.

Porém, uma minoria menciona :

volunteers TH\.
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As cidades histéricas;

O turista que organiza diretamente sua viagem (“o servigo receptivo
nesta regido nao é reconhecido”);

A Serra do Cip6 (++++) e preferem vender esse destino;

Inhotim (+++);

Bonito (++);

Uberaba;

Serra Gaucha;

Caldas Novas;

Parque Nacional Grande Sertao Veredas (no futuro);

Note-se que alguns acreditam que outros parques : Chapada Diamantina,

Bonito e Petar ndo sdo competidores uma vez que o conjunto natural-cultural do
CDG é unico.

2.10- Considera que existam atrativos em seu destino que possuam

potencialidade turistica ndo utilizada ou ma utilizada? Quais?

A maioria dos entrevistados (67%) acha que o CDG possui atrativos com

potencialidades turisticas n&o utilizada ou ma utilizada, entre os quais assinalam:

)

As grutas, os parques e lagoas em geral que poderiam ser mais
valorizados (+++);
A Serra de Santa Helena (++) com turismo religioso;

Zacarias;
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o Parque da Cascata (muitas deficiéncias em sua infra-estrutura, gestéo
e RH);

o Pescaria na Fazenda Pacu (localidade de Inhauma);

o Rochane (formagbes rochosas préprias para escalada);

o Riacho Paiol;

o Trem a vapor poderia constituir um atrativo muito interessante (++);

o Gruta Morena;

o Centro da Aeronautica;

o Artesanato;

o As Unidades de Conservagéo em geral;

o A Natureza, os fours ecoldgicos;

o As cidades em geral;

2.11- Vocé acha que o Peter Lund é um icone / imagem forte para a promogao
do CDG?

®m5im ®ENio = Nio sabe / ndo responde

50 % dos entrevistados ndo sabe se Peter Lund pode se constituir em um
icone para a promogéao do destino, no entanto 28%, considera que Peter Lund néo
constitui uma imagem forte para isso, sendo o0s principais argumentos que
justificam esta posigéo :

o O fato que a principal motivacdo dos clientes seja as grutas

exclusivamente;

o Auséncia de conhecimento : « As pessoas ndo conheceriam Lund » ;

«Ninguém ouviu falar de Peter Lund »;
o « O publico cientifico sim (conhece)... mas o publico generalista nao

conhece Lund, assim que o vinculo de Lund ao territério deveria ser

volunteer }7\
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criado quase do zero, por meio de uma estratégia intensiva de
comunicagao »;

22% dos entrevistados acreditam que Lund possui uma imagem forte

porque:

o E um «6timo caminho para divulgacédo, o principal »;

o « Ja existe demanda especifica de Lund ».;

o « Seu trabalho é muito importante »;

o « Pelo publico especializado em grutas, Lund é reconhecido »;

o « E um curioso, interessado, descobridor’. Acha que « o nome Lund é
forte para a promogao, principalmente para a clientela internacional »;

o « 0 nome associado a uma pequena explicacdo poderia ser utilizado

para uma clientela especifica (ex: ecoturista) »;

2.12- Como avaliaria a infra-estrutura de apoio do circuito das grutas?

100% : = - | = -
m-

il L. .. ) L o
o | il

o | l ! il : 4
am

El

i : T ; .

10% | . T

Hatebes Restauracion Trampories Infraestructuras Sinaliragdo

® Muito Borm ellom = Regular = Ruim

Os que obtiveram as melhores avalia¢gdes sdo os Transportes (14 em 18
entrevistados atribuiram bom ou muito bom).

Os valores intermediarios correspondem aos restaurantes *(6 « muito bom
» e « bom » ) e infraestrutura ( 9 em 18 entrevistados destacaram como « bom »).

Agrupando as apreciagdes “regular’ e “muito ruim”, os hotéis receberam as
avaliagdes mais baixas (14 dos 18 entrevistados).

Enquanto a sinalizagdo, o numero de avaliacbes negativas é apenas
superior ao numero de avaliagbes positivas.

*7 dos entrevistados ndo avaliaram os restaurantes.
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2.13- Como avaliaria os aspetos Recursos Humanos, Seguranga e Custo-

Beneficio?

S55ERRREE

10%
0%

Capacitacio AR HH  Cuslo x Benelicio

- W Ruim
— = Regular
T mBom

B Muito bon

Segurania

70% dos entrevistados consideraram que o custo x beneficio da oferta CDG

€ Bom ou Muito Bom; 55% afirmaram que o aspeto seguranca é Bom ou Muito

Bom, no entanto,

regular ou ruim.

72% estimaram que a capacitagdo dos recursos humanos é

2.14- Em sua opiniao, quais sao os pontos fortes do destino CDG?

B 1 | |
71 |
6 4
5 1 |
44 |
3 4 |
2 -.I |
1 L
" “___r__‘-
&
o
P an‘é
¥
&
, o of
o
o

Os pontos fortes mais destacados sao a localizagdo do destino e a natureza

preservada.

Outros pontos mencionados:

o Constituicao geografica da regido (solo, clima, vegetagao);

o Os acessos (especialmente a BR040);

o A economia da regiao;

o Arelevancia histérica da regiao para a histéria do estado e do pais;

o Adiversificagdo do publico;

volunteers }\

UNWTO. THEMIS



${ protocol} ://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284413881.2 - Claudia Rocha <rafagl.oliveira@turismo.mg.gov.br> - Thursday, June 13, 2019 8:08:49 AM - |P Address:200.198.58.36

O potencial de desenvolvimento;

O potencial cultural, paleontologico;

O potencial do destino e a atratividade dos restaurantes de Lagoa
Santa;

O dinamismo da Setur (particularmente com o programa “Minas

Recebe”);

2.15- Em sua opiniao, quais sao os pontos fracos do destino CDG?

)
e
P

g

i
-

e

Os
(@]

@)

&
t-"fs. L8 |

-_ 2
] b
F e
ﬁf gﬁf&
e Yy
S
4
0\? S —

pontos fracos mais destacados sao:
Os servicos oferecidos (qualidade, diversidade);

A promogéo insuficiente;

Nota-se que ninguém considera que os produtos oferecidos ndo tenham

atratividade.
Outros PONTOS FRACOS mencionados:

@)

)

Promocéao (falta de material turistico);

Informagéo insuficiente, servico do CAT (Centro de Atendimento ao
turista) deficiente;

Falta de articulagéo dos atores dentro do Circuito;

Falta de sensibilizacao, comunicacéo;

Tensbes entre os atores ( identificagdo de interesses, definicdes de
responsabilidades);

Acessibilidade das grutas para a Melhor |dade;

Oferta turistica do Circuito deficiente;

Falta de atividades para completar a visita das grutas;

A falta de capacidade de hospedagem faz com que os roteiros sejam

de bate-volta;
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o Atendimento aos visitantes e servigos na Gruta Rei do Mato deficiente;

o Os funcionarios e gestores em geral deveriam ser capacitados; ser
mais motivados para fornecer um servigo de qualidade superior (nivel
internacional);

o Falta de posicionamento do CDG, carece de imagem forte (a imagem

de MG é "cidades histoéricas®).

Os motivos mais freqlientes de queixas e reclamagdes dos clientes sé&o:

o Infraestrutura deficiente, “corrimao”, seguranga e mau aproveitamento
do Patriménio;

o Precos altos na entrada das grutas;

o Turistas decepcionados com a conservagdao do destino em geral,
espeleotemas com fungos;

o Os servicos de guias “muito fracos”, amadores, informacgdes
inconsistente;

o Pouca tematizag&o nas visitas.

Segundo os entrevistados, entre os melhoramentos que deveriam ser feitos
no CDG destacam-se :

COMUNICACAO, PROMOCAO , COMERCIALIZACAO (+++)

o Mais divulgagédo em geral e ao internacional (particularmente mercado

portugués);

o Apoio a marketing e comercializacao;

o Utilizagcao de redes sociais, banco de imagens.

AMBITO INSTITUCIONAL:

o Setor publico: teria que criar iniciativas;

o “Falar” de turismo em todas as esferas;

o Melhorar a unido dos municipios;

o Integrar o setor privado;

volunteers TH\.
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@)

Lideranga da Secretaria de Turismo para garantir a implementagéo a

longo prazo.

RECURSOS HUMANOS:

Mais capacitagao;

Que os condutores fossem especialistas de assuntos;

Organizar reunides entre os empreendedores locais e os operadores
de BH;

Integracdo das estratégias de capacitacdo com o0s empresarios

privados.

INFRA-ESTRUTURAS:

o Acessibilidade ++;

o Sinalizagdo e comunicacéo;

o Privilegiar o patriménio local.

OFERTA TURISTICA

o Estrutura a ofertar;

o Conjugar destinos; fazer que um destino ofereca o outro (ex: entradas
compartilhadas para a visita em conjunto nas grutas. Voucher unico
para visita as trés Grutas);

o Aprender com outras experiéncias relevantes (Ex: Australia);

o Mais atividades complementares de visita as grutas;

o Pensar em alternativas de roteiros mais vivenciais, com manifestacdes

populares.
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ANEXO VI

Analise da Pesquisa com turistas atuais em Sete Lagoas,

Lagoa Santa e Cordisburgo
(de Sidney LOPES WUO)

1- INTRODUCAO

Por demanda, entendemos o conjunto de turistas ou excursionistas que
viajam individualmente ou coletivamente motivados pelo desejo de satisfacdo de
multiplas necessidades: lazer, negécios, estudos, saude, visita a amigos e
parentes, etc.

A demanda atual enfocada neste relatério esta representada pelas pessoas
que viajavam nos municipios de Sete Lagoas, Lagoa Santa e Cordisburgo, no

momento das entrevistas.
2- METODOLOGIA E OBJETIVOS

Durante o0 més de setembro de 2010, com o uso de um questionario
quantitativo constituido majoritariamente por perguntas fechadas, foram realizadas
232 entrevistas em hotéis, restaurantes, pontos turisticos e ruas dos municipios.
Os resultados obtidos, em cada um dos aspectos do questionario, foram
contrastados em cruzamentos estatisticos e o objetivo principal do estudo foi tragar
o perfil dos visitantes, assim como, sua motivagédo, seus métodos de informacgéo,

habitos de compra e consumo, sua satisfacao e sua fidelidade.
3- ANALISES

As analises estdo organizadas em blocos, seguindo a mesma estrutura do
questionario e, no inicio de cada bloco, é apresentada a questdo, seguida das

principais informagées de forma grafica e textual.

Sexo?
Na demanda observada nos 3 municipios, o sexo masculino em geral &

maioria com 53% do total.

volunteers Jp.



${ protocol} ://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284413881.2 - Claudia Rocha <rafagl.oliveira@turismo.mg.gov.br> - Thursday, June 13, 2019 8:08:49 AM - |P Address:200.198.58.36

Dos homens que vieram motivados pelo lazer, 55% visitou grutas, ja as

mulheres que vieram motivados pelo lazer a atividade principal foi a diversdo com

67%. Quando observamos em detalhe cada municipio, o dado a destacar é
referente a cidade de Cordisburgo onde as mulheres representam 59% e os

homens 41% dos turistas.

Domicilio permanente?

A demanda atual nos municipios € predominantemente da cidade de Belo
Horizonte (BH) com 41% e zona metropolitana de BH com 9%. Existe também uma
alta porcentagem (35%) de visitantes, que s6 foi possivel determinar sua origem

baseada nos dados referentes a Estados e Paises.

Outras
35%

Belo Horizonte
1%

Ouro preto

4% ;

4%
Paraopeba Contagem Sete Lagoas
5% 5% 5%

A maioria dos turistas €& nacional e provem do Sudeste (79%),
principalmente de Minas Gerais (66%), seguidos de Rio de Janeiro e Sdo Paulo
(13%). Existem também dois grupos minoritarios que provém da regido Sul (7%) e

da regido Nordeste, em especial do Estado de Pernambuco (4%).
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Idade?

Em termos gerais, existem dois grandes grupos etarios que representam
juntos 47% do total, respectivamente 26% entre 30 e 39 anos e 21% entre 40 e 49
anos, mas ao aprofundarmos a analise buscando diferentes cruzamentos entre os
trés municipios, verificamos que em Lagoa Santa a faixa etaria entre 50 e 59 anos
corresponde a 27% do total de visitantes e em Cordisburgo 44% estéo entre 40 e
59 anos, indicando visitantes com faixas etarias maiores nos dois municipios

destacados.

>70anos <20anos

4% 3% 20-29 anos
17%

60-70 anos

40-49 anos
21%

Escolaridade / Ensino?

O grau de escolaridade do visitante nos trés municipios € alto,
respectivamente 42% e 23% possuem grau Superior e Pés-Graduagéo, sendo 33%
dos poés-graduados na faixa etaria de 30 a 39 anos. A escolaridade referente ao

grau Fundamental representa apenas 9% do total dos entrevistados.

volunteers TH&
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Ocupacgéao?

Os “empregados no setor privado com carteira” representam 28% do total
de visitantes e correspondem a 25% dos que vieram a lazer, sendo que 42% estéo
visitando amigos e parentes (VFR) e 50% sé&o solteiros. Os “funcionarios SEM
funcdo de direcao” representam 16% do total, sendo que destes 55% praticaram
alguma atividade de Ecoturismo e Turismo Cultural. Os “empresarios”
correspondem a 13% do total de entrevistados, 57% deles sdo de Belo Horizonte e
52% afirmam que voltariam aos Destinos pela experiéncia “Odisséia Subterranea
as Principais Grutas de Minas”. Em relacdo aos aposentados, 25% sao do estado

de Pernambuco e correspondem a 12% do total de visitantes em Sete Lagoas.

Do lar (sem remuneracgéo)
Estudante

Aposentado

Desempregado

Agricultor ou Fazendeiro
Militar SEM posto de comando
Militar COM posto de comando
Funcionario SEM funcgdo de...
Funcionario COM fungdo de...
Trabalho por conta prépria
Trabalho temporario, informal
Empregado no sector...
Empresario ou empregador

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Estado civil?

Na média dos municipios, 54% dos visitantes sdo casados e 36% séao
solteiros. Esta proporcao so6 é diferente em Lagoa Santa onde casados e solteiros
representam o mesmo percentual (46%) de visitantes cada. J&4 quando cruzamos
os dados com as atividades realizadas, notamos que 59% dos casados visitaram

grutas ou participaram de alguma atividade cultural, enquanto somente 33% dos
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solteiros realizaram visitas a grutas e 26% alguma atividade cultural. A maioria dos

solteiros (67%) buscava diversao noturna.

Divorciad
o Vidvo

7% 3%

Solteiro
36%

e —
—_———— =T
—_—— . ss——

Casado/
mora
com

parceiro
54%

Faixa de renda pessoal mensal?

A divisdo percentual dos visitantes nas distintas faixas de renda, ndo
acentuou nenhuma caracteristica marcante vinculada ao destino. Por um lado,
notamos que 18% dos visitantes ganham até R$ 1.020,00 e por outro lado 16%
ganham de R$ 5.101,00 a R$ 10.020,00. Nas faixas intermediarias que englobam
os que ganham de R$ 1.021,00 a R$ 5.100,00 o percentual é de 53% dos

visitantes.

25%

20%

15%

10%
B
0% . T T T T T T

N&o Possui Até RS DeRS$ 1.021 DeR$2.041 DeR$3.571 DeR$5.101 Acimade
Renda 1.020 aR$2.040 aR$3.570 aR$5.100 aR$10.020 R$10.021

Principal motivo da viagem?

O principal motivo da viagem para 61% dos visitantes foi o lazer, 17% teve
a motivacao nos negocios, 15% foi motivado pela visita a amigos e parentes, 12%
por estudos, 7% por manifestagdes culturais, 3% por religido ou peregrinagéo e

outros 3% por saude.

volunteers Jp.
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Outros

Compras

Estrada Real

Feiras, Congressos e Eventos
Religido ou peregrinacdo
Saude

Manifestagdes culturais
Estudos ou cursos

Visita a amigos e parentes
Negdcios

Lazer

A r .
I T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Qual foi a principal atividade?

Dos turistas motivados por lazer, 45% visitou grutas e 31% participou de
alguma atividade cultural. Dos que visitaram as grutas, 84% sao mineiros, mas
apenas 33% sao de Belo Horizonte e a faixa etaria entre 30 e 49 anos corresponde
a 58% destes visitantes. Um dado interessante se refere ao nivel de renda nas
duas atividades destacadas, onde 63% dos turistas que visitaram grutas ganham
um maximo de R$ 3.570,00 e 30% dos turistas que participaram de atividades
culturais ganham acima de R$ 5.100,00, sendo 14% destes com renda superior a
R$ 10.020,00.
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Principal fonte de informagao para a escolha desta viagem ?

A principal fonte de informacdo com 31% foram os amigos e parentes e
outros 27% conheciam o destino. O destaque é a Internet com 13% do total,
percentual que chama a atencdo por superar em muito as midias tradicionais,
como, por exemplo, os guias turisticos impressos (2%), jornais e revistas (2%),
anuncios e campanhas publicitarias (2%) e inclusive as proprias agéncias de

viagem que corresponderam somente a 3% do total. Um ponto importante a
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considerar, principalmente pelo custo de participagédo, sdo as feiras que, como

fonte de informacao, tiveram uma representatividade nula (0%).

Outros
Espago Minas Gerais (SP)

Feiras

Blogs e Redes sociais (orkut, ...

Televisdo e Radio

Anuncios / campanhas publicitarias
Guias turisticos impressos

Jornais e Revistas

Agénciasde Viagens

Empresa em que trabalha
Instituigdo de ensino

Internet

Amigos e parentes

Ja conheciao destino

Como a viagem foi comprada?

0%

. .

5% 10%15%20%25%30% 35%

A maioria (55%) dos turistas organizou a compra da viagem por conta

propria e dentro deste percentual, 81% estavam motivados pela visita a amigos e

parentes. As agéncias de viagens foram os canais de compra utilizados por 14%

dos turistas, sendo que destes, 38% participou de alguma atividade cultural e

somente 13% visitou grutas. Outras opgcbes de compra, representando 9% cada,

foram através da instituicdo onde estudam, da empresa onde trabalham e da

internet. A Unica diferenga entre estes 3 ultimos modos de compra € que os turistas

que fecharam a viagem por internet tiveram percentuais de consumo de atividades

culturais e visitas a grutas muito superiores comparados aos que compraram

através da empresa ou instituicao.

volunteers Jp.
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Instituicdo onde estuda
Empresa onde trabalha
Agénciade Viagens

Eu organizei/ Outros
Eu organizei/ Telefone

Eu organizei/ Internet y y i

0% 20% 40% 60%

Quais os servigos adquiridos em agéncia de viagens?
O pacote completo foi o principal servi¢co (75%) adquirido nas agéncias de
viagens, seguido dos servigcos de transporte com 21% e hospedagem e atrativos

com 7% respectivamente.

Atrativos e passeios :—-
Hospedagem |, =&
Transporte |
¥ z

Pacote completo y 3 e — |

1 I 1 T I I J

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Quais os servigos adquiridos em Internet?

Nessa questao, ficou muito marcada uma tendéncia turistica mundial, que &
a compra do transporte e hospedagem por Internet, respectivamente com 73% e
67% das compras destes servigos online. Os turistas motivados por negocios e que
fizeram a compra online, fizeram-no em 100% dos transportes e 75% da
hospedagem. Outro dado a destacar seria que dos turistas motivados por lazer e
que compraram servi¢cos de transporte online, 100% destes participaram em uma

atividade de turismo de aventura.

Transporte
Hospedagem
Atrativos e passeios
Pacote completo J ),

i
1

0% 20% 40% 60% 80%
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Quem o(a) acompanhou nesta viagem?

Considerando que 54% dos turistas que visitaram o destino sdo casados,
os percentuais relativos aos acompanhantes na viagem sdo muito interessantes,
porque somente 20% dos turistas viajaram exclusivamente com o conjuge, ou seja,
o percentual relativo as familias com filhos €& muito importante, porque
independente da idade dos filhos, este percentual corresponde a 33%, totalizando
53% do total entre pais e filhos. Ja os amigos e 0s grupos de excursédo
representam respectivamente 17% e 14%. Os turistas que viajam sozinhos
representam 15% do total, sendo destes 46% a negocios (em sua maioria homens)

e 43% por saude (em sua maioria mulheres).

Outros

Parceiro de trabalho

Gruposde excursdo

Amigos

Familiares/sem filhos

Familiares/com filhos maiores de 12 anos

Familiares/com filhos até 12 anos
Conjuge/Namorado

Sozinho

M i o #
1 1 f {

0% 5% 10% 15% 20%

Qual o meio de transporte utilizado?

Considerando que 66% dos turistas entrevistados sdo mineiros e o destino
esta proximo a capital Belo Horizonte, fica facil explicar porque o transporte aéreo
representa somente 15% do total. A outra parte, relativa aos deslocamentos
terrestres esta dividida entre, veiculo proprio (52%), 6nibus de turismo/excursao
(25%), 6nibus rodoviario (7%) e veiculo alugado (7%), sendo este ultimo utilizado
por 48% dos turistas com faixa etaria a partir dos 60 anos e 31% dos que

praticaram atividades de Ecoturismo.
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Onibus coletivo
Carrode amigo ou parentes
Veiculo Alugado
Onibus rodoviario
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Onibusde turismo/ ...
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Que outros destinos visitou /vai visitar nesta viagem?

Nesta pergunta, que outros destinos visitou / vai visitar, o percentual
atribuido a Belo Horizonte (21%), Diamantina (20%) e Ouro Preto (19%) pode ser
interpretado como um fluxo de turistas existente entre estas cidades citadas e que
estavam de passagem pelo destino estudado, ou seja, possivelmente o Circuito

das Grutas esta inserido num roteiro que engloba outras regides.

Tiradentes

Sdo Jodo Del Rei
Sabara

Sete Lagoas
Cordisburgo
OuroPreto
Diamantina
Belo Horizonte

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Pernoites nessa viagem?

O Destino se caracteriza pelo elevado percentual de excursionistas, ou
seja, 34% dos visitantes ndo pernoita em nenhuma cidade dentro do itinerario de
viagem. Ja as estadias curtas de 1, 2-3 e 4-5 noites representam 37% das viagens,
mas esta diretamente relacionada a visita de amigos e parentes ou negécios. As
estadias longas de 6-8 noites e 8 noites ou mais, normalmente utilizam a

infraestrutura hoteleira de Belo Horizonte, Ouro Preto e Diamantina.
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>8 noites

14% Cero
6-8 noites

noites 4%

15%

4-5
noites
13% noites 1 noite
10% 14%

Pernoites nessa cidade?

Os dados apresentados anteriormente se confirmam com esta pergunta
especifica, por que 60% dos visitantes ndo pernoitam em nenhuma das cidades do
destino. Os que ficam uma noite em alguma das cidades, tiveram como motivagéo
principal o turismo religioso e a visita a amigos e parentes com respectivamente
33% e 30%.

4-5 >B-foites
noites noites

2-3
noites

. noites
17% 60%

Meio de hospedagem?

Os hotéis e pousadas foram os meios de hospedagem preferidos por 65%
dos visitantes motivados por lazer, deste percentual 78% ficaram uma média de 4
noites e 70% praticaram alguma atividade de Ecoturismo. A casa de amigos e
parentes foi utilizada por 21% dos visitantes. Por outro lado, 78% dos visitantes
motivados por negdcios ficaram em hotéis. Ja as segundas residéncias e casas
alugadas, serviram a 8% do total de visitantes, sendo que desse total 40% foram

motivados pela saude.

volunteers T
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Gasto total estimado?

O gasto total médio estimado para 2 pessoas, foi de R$785,00 com
hospedagem, R$392,00 com transporte, R$312,00 com compras, R$227,00 com
alimentacédo e R$143,00 com atrativos e passeios, totalizando um gasto médio de
R$929,50 por pessoa. Quando observamos as motivagdes de lazer e negécios,

estas médias se alteram respectivamente para R$697,00 e R$1164,00 por pessoa.
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Atividades, pretende realizar/realizou?

Referente as atividades realizadas ou a realizar, em média, 65% dos
entrevistados pretendia visitar grutas, mas quando observamos o motivo da
viagem, esse percentual chegou a 89% nos que viajavam por estudos e 80% nos
que viajavam a lazer. As atividades comumente combinadas com a visita as grutas
foram o turismo cultural (86%) e a diversédo (83%). Ja o turismo religioso,
apresentou o percentual mais baixo comparado a média, ou seja, somente 25%
destes pretendiam visitar grutas. Outras atividades citadas foram visitas a museus

e monumentos (33%), contatos profissionais / negécios, city tour e atividade na
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natureza com 14% cada, participagcdo em manifestacbes culturais (10%) e

compras.

Visita a Grutas/Turismo ...
Visita a Museus/monumentos
Contatos profissionais (negdcios)
City Tour

Partipagao em manifestagoes...
Atividade na natureza
Compras
Atividades cientificas
Atividades em fazendas
Banho de rios ou cachoeiras
Esportes de aventura
Esportes recreacionais
Otros

o ' o ) s
f f 1 1 f
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Se marcou grutas, quais?

Dos visitantes que pretendiam visitar ou visitaram grutas, 13% n&o sabiam
indicar em qual ou quais desenvolveriam a atividade. Dos que souberam indicar
corretamente qual ou quais grutas visitar, 50% citaram a Gruta do Maquiné, 46% a
Gruta Rei do Mato e 6% a Gruta da Lapinha. O baixo percentual referente a gruta
da Lapinha é devido ao fato desta Gruta estar fechada durante a pesquisa, devido

a obras de melhoria na estrutura de receptivo.

Nao sabe
Lapinha
Reido mato
Maquiné

0% 20% 40% 60%

Qual dos atrativos/atividades foi decisivo para a escolha da cidade como
destino da viagem?

As atividades citadas como decisivas para a escolha do destino, foram na
média, visita as grutas em primeiro lugar (49%), em seguida partipacdo em
manifestac¢des culturais (11%), negocios (8%), visita a museus e monumentos (7%)

e atividade na natureza (6%). Quando o motivo principal da viagem foi o lazer, o

volunteers T



- IP Address:200.198.58.36

${ protocol} ://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284413881.2 - Claudia Rocha <rafagl.oliveira@turismo.mg.gov.br> - Thursday, June 13, 2019 8:08:49 AM

percentual de visita a grutas subiu para 56% e a visita a museus e monumentos

subiu para 10%.

Visita a Grutas/Turismo Arqueoldgico
Partipagao em manifestagoes culturais
Contatos profissionais (negdcios)
Visita a Museus/monumentos
Atividade na natureza

Atividades em fazendas

Atividades cientificas

City Tour

Compras

Banho de rios ou cachoeiras

Esportes de aventura

Esportes recreacionais

Otros ) J
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Avalie de 1 a 10 a imagem da cidade, antes e depois da visita.

Apesar das deficiéncias indicadas pelos visitantes, a expectativa em relacao
a imagem do destino foi superada, porque a nota média dada antes da visita foi de
7,2 e a nota posterior a visita foi de 8,5. Observando os motivos da viagem, as
notas mais altas foram atribuidas pelos que visitavam por estudos e pelas

manifestac¢des culturais, respectivamente com notas 9,1 e 9,4.
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Qual o seu grau de motivagao para retornar a ESTA CIDADE nos préximos 2
anos?

O grau de fidelizagdo do destino é relativamente alto, numa escala de 0 a
10 como grau de motivagéo para retornar, 61% dos entrevistados indicou entre 8 e
10 pontos, sendo que 29% indicou um 10. Quando analisamos as atividades
realizadas, 57% dos que participaram em turismo de aventura indicou um 10, por
outro lado, dos que participaram em ecoturismo, 17% atribuiu um 3 e somente 8%

atribuiu um 10.
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Promedio: 7,2

01245 6 7 8 9 10

Por qué?

Quando pedimos para os entrevistados explicarem o motivo do possivel
retorno, houve uma variedade enorme de respostas, mas as principais indicagdes
na média foram, porque gostaram (11%), para conhecer melhor (10%), por

trabalho ( 8%), visitar familiares (7%) e grutas (6%).

Gostar
Conhecer
Trabalho
Familia

Gruta

Beleza
Hospitalidade
Amigos
Tranquilidade
Linda

Visitar
Atrativo

0% 5% 10% 15%

Conhece o Circuito das Grutas ?

O Circuito das Grutas independentemente da motivagdo da viagem é
conhecido em média por 68% dos visitantes, com destaque para os turistas
motivados pela saude e manifestagcbes culturais, que respectivamente 86% e 81%
afirmam conhecé-lo. Por outro lado, os turistas motivados pelos negdcios sdo os

que mais desconhecem (36%) o Circuito das Grutas.

Conhece Peter Lund?

volunteers TH&
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Na média, 51% dos visitantes desconhecia Peter Lund e este percentual
aumentou quando o motivo da viagem foi a saude ou os negocios, respectivamente
para 67% e 63%. Por outro lado, os visitantes motivados por estudos (75%) e

manifestag¢des culturais (63%) afirmaram conhecer Lund.

Peter Lund significa algo ?

Na média, ndo houve uma identificagdo espontdnea do significado e
importancia de Peter Lund, principalmente porque 46% dos entrevistados nao
soube defini-lo. Somente 6% o relacionou com a Arqueologia, 9% o relacionou com
a paleontologia, 19% como o descobridor das grutas e 20% como um cientista. Os
que mais conheciam Lund paleontélogo, foram os que praticaram atividades de

Ecoturismo e Turismo de Aventura com 25% e 50% respectivamente.

Arquedlogo
Paleontdlogo
Descobridor das grutas
Pesquisador/ cientista

0% 5% 10% 15% 20%

Das seguintes experiéncias quais lhe motivaria a voltar?

Dentro da pesquisa no destino, uma das perguntas tratava das experiéncias
que motivariam uma estadia no Circuito das Grutas e tanto os turistas atuais como
o dos segmentos identificados coincidiram que “Visita a uma das Maravilhas
Naturais do Brasil” seria a principal motivacao, seguidos de “Odisséia subterranea
as principais Grutas de Minas” e “Saberes e Fazeres da cultura mineira”.
Logicamente os percentuais de motivagdo para voltar tiveram uma tendéncia de

alta quando o motivo principal da visita atual era o lazer.
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Visita a uma das Maravilhas Naturais do Brasil.

Odisséiasubterranea as principais Grutas de Minas.

Saberes e Fazeres da cultura mineira.

A Cultura do Sertdo contada por Guimardes Rosa.
Conjunto Unico de monumentos naturais, arte...
Asdescobertas do naturalista Peter Lund que...

A origem do primeiro homem americano.

Nenhuma

0% 20% 40% 60%

Atribua uma nota

Na ultima questao aplicada, foi solicitado ao entrevistado que desse uma
nota de 1(baixa) a 10 (alta) a diferentes elementos de infraestrutura, produtos e
servicos. A nota média alcancada foi 7,8 e os itens com as melhores notas foram,
em primeiro lugar a hospitalidade da populacdo local com nota 9, seguido dos
atrativos turisticos com nota 8,7 e dos Guias Turisticos com nota 8,5, por outro
lado, as notas mais baixas estdo relacionadas ao transporte publico (6,5) e ao

comércio (7).

10

CONSIDERAGOES FINAIS

A Demanda atual identificada nos municipios de Sete Lagoas, Lagoa Santa

e Cordisburgo € na média, em sua maioria regional, tem motivagdo no lazer,

volunteers JP\-
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normalmente sai de casa com os filhos, utiliza o carro para chegar no destino e

tem como caracteristicas principais a combinagdo de tracos que identificam

majoritariamente, o0s segmentos relacionados com o Turismo de Natureza e o

Turismo Cultural. Atualmente a atividade de visitagdo as grutas € o principal

atrativo, mas os dados obtidos nos permitem concluir que o perfil dos turistas

atuais ou a demanda atual busca combinar atividades desenvolvidas no entorno

natural com vivéncias e experiéncias culturais.

Os principais dados agrupados nas entrevistas foram:

Perfil Socioecondmico

Provém principalmente do Estado de Minas Gerais (66%), sendo 41%
da cidade de Belo Horizonte, seguidos dos Estados de Sdo Paulo e
Rio de Janeiro (13%).

26% entre 30 e 39 anos e 21% entre 40 e 49 anos.

42% possuem grau Superior e 23% Péds-Graduacao.

Os “empregados no setor privado com carteira” representam 28% do
total.

Os “funcionarios SEM funcéo de dire¢do” representam 16% do total,
sendo que destes 55% praticou alguma atividade de Ecoturismo ou
Turismo Cultural.

Os “empresarios” correspondem a 13% do total de entrevistados e 52%
afirmam que voltariam aos Destinos pela experiéncia “Odisséia
Subterranea as Grutas de Minas”.

54% dos visitantes s&o casados e 36% sao solteiros.

53% dos visitantes ganham entre R$ 1.021 e R$ 5.100,00.

Motivagao

61% dos turistas sdo motivados por lazer (45% visitaram grutas e 31%
participaram em atividade cultural).

16% dos turistas foram motivados por negocios (40% participaram em
atividade cultural).

15% dos turistas foram motivados pela visita a Amigos e Parentes

(53% visitaram grutas).

Habitos de informagdo, compra e consumo
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e 27% conheciam o destino.

e O principal meio de informagéo foram os amigos e parentes (31%).

e A internet foi o meio de informagéo para 13%, superando em muito o
percentual das midias tradicionais.

e 55% dos turistas organizaram a compra da viagem por conta propria;

e 14% compraram em agéncias de viagem e o pacote completo foi o
principal servico adquirido.

e 9% compraram por internet, sendo o transporte e hospedagem os
principais servigos adquiridos (73% e 67% respectivamente).

e 20% viajaram somente com o conjuge

e 53% viajaram em familia com os filhos.

o 52% utilizaram veiculo proprio, 25% viajaram em O6nibus de
turismo/excursdo, 15% utilizaram transporte aéreo e 7% viajaram em
Onibus rodoviario.

e Qutras cidades visitadas foram, 21% Belo Horizonte, 20% Diamantina e
19% Ouro Preto.

e 60% dos visitantes ndo pernoitam. Os que ficaram 1 noite, tiveram
como motivagdo o turismo religioso e a visita a amigos e parentes.

e 65% dos visitantes motivados por lazer e 78% dos motivados por
negocios preferem os hotéis e pousadas.

e O gasto total médio estimado da viagem por visitante em lazer é de R$
697,00 e o de negocios é de R$1164,00.

e 65% dos entrevistados pretendia visitar grutas e esse percentual
chegou a 89% nos que viajavam por estudos e 80% nos que viajavam
a lazer. A atividade comumente combinada com a visita as grutas foi o
turismo cultural (86%).

e O atrativo decisivo para a escolha do destino da viagem foi visita as
grutas (49%).

e As atividades decisivas para a escolha do destino foram as
manifesta¢des culturais (11%), visita a museus e monumentos (7%) e

atividade na natureza (6%).

Satisfagao

volunteers TH\.
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A expectativa em relacdo a imagem do destino foi superada, porque a
nota média antes da visita foi de 7,2 e a nota posterior a visita foi de
8,5.

As melhores notas foram, em primeiro lugar a hospitalidade da
populagao local (9), seguido dos atrativos turisticos (8,7) e as notas
mais baixas estdo relacionadas ao transporte publico (6,5) e ao

comércio (7).

Fidelizagao

A fidelizagdo do destino é relativamente alta, de 0 a 10, 61% dos
entrevistados indicou entre 8 e 10 pontos como vontade de retornar e
57% dos que participaram em turismo de aventura indicou um 10.
Sobre o motivo do possivel retorno as principais respostas foram,
porque gostaram (11%), para conhecer melhor (10%), por trabalho
(8%), visitar familiares (7%) e grutas (6%).

O Circuito das Grutas é conhecido em média por 68% dos visitantes e
os turistas motivados pelos nego6cios sdo os que menos conhecem
(36%).

Peter Lund é conhecido por visitantes motivados por estudos (75%) e
manifestacdes culturais (63%), mas na média, 51% dos visitantes o
desconhecem.

Peter Lund se relaciona para 6% com a Arqueologia, para 9% com a
paleontologia, para 19% como o descobridor das grutas e para 20%
como um cientista.

“Visita a uma das Maravilhas Naturais do Brasil” seria a principal
motivagao para voltar, seguidos de “Odisséia subterranea as principais

Grutas de Minas” e “Saberes e Fazeres da cultura mineira”.
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ANEXO VII

Analise da Pesquisa com as operadoras emissivas
(de Santiago ORMENO)

1. METODOLOGIA
1.1 Objetivos da Pesquisa

Um valor central do produto que queremos definir reside no atrativo natural
e paleontologico das Grutas de Lund.

O foco de nossa pesquisa foi compreender, em primeiro lugar, o grau de
atratividade do circuito das grutas nesta regido de Minas Gerais para o operador de
turismo cultural e de natureza, assim como, conhecer até que ponto existe um
canal préprio para um turismo puramente espeleologico, no qual a visita a grutas
seja a motivacao principal da viagem.

Nossos objetivos se resumem nos seguintes pontos:

1) Compreender o funcionamento do mercado de viagens de natureza e

espeleologia.

2) ldentificar as tendéncias internacionais de mercado.

3) Conhecer os requerimentos por parte dos operadores para organizar

viagens a destinos de grutas.

4) |dentificar os perfis de demanda e explorar até que ponto existe uma

demanda que especificamente viaja em busca de grutas.

5) Averiguar o grau de reconhecimento do destino “Minas Gerais — Rota

das Grutas de Lund” e recolher sugestdes na area de promocao.
1.2. Desenvolvimento da Pesquisa

Durante os meses de novembro e dezembro de 2010, foram conduzidas as
entrevistas com operadores emissivos de turismo de natureza, preferencialmente
aqueles que tivessem conexao ou experiéncia com visitas as grutas.

Também foi consultada, uma amostra internacional de clubes de
espeleologia, pois sdo aglutinadores de demanda especifica.

Tour Operadores (T.0.) emissivos consultados:

volunteers Jh\.
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o 16 T.0. de natureza e turismo cultural orientados a diversos perfis

provenientes dos seguintes paises: Espanha, Franca, ltalia, Austria e

Alemanha.

o 3 T.0. nacionais especializados em turismo de natureza no Brasil.

o 8 Associagdes, Clubes e Federacdes de Espeleologa da Bélgica, Franca,

Espanha e Brasil.

ESPELEOLOGIA DE

SOCIEDADE
BRASILEIRA DE Federacao de Espeleologia do Brasil. Brasil
ESPELOELOGIA
Tour Operador de Circuitos culturais e
viagens de aventura (p. ex. subida ao ,
GEO REISEN Austria
Kilimanjaro, Heliskiing no Canada,
América...)
AKADEMISCHER Tour Operador de viagens culturais e de Austri
ustria
REISEDIENST natureza
Tour Operador de viagens de natureza e Ameérica/
MAIER’S WELTREISEN
cultura Alemanha
VERKEHRSBURO Tour Operador (boa carteira em cultura e Austri
ustria
RUEFA REISEN natureza)
Tour Operador Sol e Praia e circuitos Américal/
OLIMAR REISEN _
combinados com cultura Alemanha
UNION BELGE DE . .
Federacao de Espeleologia Bélgica
SPELEOLOGIE
CLUB AFESS Clube de Espeleologia Franca
Agéncia de Viagens Atacadista
CRUCEMAR o . Espanha
especializada em Brasil.
CLUB DE
Clube de Espeleologia Espanha
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GRACIA

FEDERATION

FRANCAISE DE Federacao Francesa de Espeleologia Franca

SPELEOLOGIE

FEDERACION

MADRILENA DE Federacdo Madrilenha de Espeleologia Espanha

ESPELEOLOGIA

GRANDS ESPAIS Tour Operador de viagens de aventura Espanha
Tour Operador especializado em viagens de

CLUB MARCO POLO Espanha
aventura, viagens ativas e alternativas.
Tour Operador especializado em viagens

NATURAL VOYAGE _ _ Italia
culturais e organicos

SIRE SANTS Entidade excursionista Espanha

DESCENT MAGAZINE |Publicacdo especializada em espeleologia Reino Unido
Tour Operador especializado em viagens

IL TUCANO VIAGGI Italia
culturais, étnicos, arqueologicos.
Associagao de turismo (autorizada a

VISION DU MONDE _ o _ Franca
organizar e comercializar viagens)
Tour Operador especializado em Ecoturismo

ESCURSIA Franca
e Turismo cientifico
Tour Operador especializado em trekking e

TERRE D’AVENTURA Franga
turismo de aventura

LA CORDEE Tour operador em geral Franca

VOYAGER Tour Operador especializado em viagens .

ranga

AUTREMENT responsaveis e solidarias ¢
Tour Operador especializado em viagens de

OBJECTIF NATURE Francga
observacao de fauna

AMBIENTAL Tour Operador especializado em turismo de | Brasil
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EXPEDIGCOES natureza

VENTURAS & Tour Operador especializado em viagens de Brasil
rasi

AVENTURAS aventura.

PARQUE AVENTURAS | Tour Operador local Brasil

Para aplicar as entrevistas se utilizou um formulario semi-estruturado no
qual incluiam aspectos relativos a:

o Demanda: Existe uma demanda propria para o turismo de natureza? Quais
seriam os principais clientes do turismo de grutas e/ou de Natureza? Quais
séo as preferéncias e orgamento aproximado dos turistas?

o Mercado: Quais seriam os destinos lideres para o turismo de natureza,
elou grutas? O que deve reunir um destino de natureza e/ou grutas para ser
competitivo? Quais s&o as especificidades das viagens as grutas e quais
seriam os fornecedores necessarios para organiza-las? Que tendéncias se
identificam no mercado?

o Requisitos e sugestées especificas: Organizagédo de viagens de natureza
e/ou grutas na América Latina e Brasil? Que destinos sao familiares desde
o ponto de vista do turismo de natureza e/ou Grutas? Conhece o circuito
das grutas de Peter Lund? Sua entidade estaria interessada em organizar
viagens com um componente de espeleologia ao Brasil? Na sua opiniao o
que deveria fazer um circuito espeleolégico como a Rota de Lund para se

posicionar no mercado?

Constatamos que existe uma demanda interessada em visitar cavidades.
Entretanto, ndo foi identificado em nenhum dos paises consultados, operadores
emissivos especializados na organizacao de viagens de carater espeleologico.

Se existe uma demanda propriamente “espeleoldgica” cujo principal
interesse é a pratica de atividades do tipo esportivo ou cientifico em grutas naturais
ou artificiais, essa demanda se articula em torno de clubes locais, federacbes e
associagbes de ambito regional ou nacional que organizam viagens de

espeleologia para seus membros.
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As principais caracteristicas deste tipo de viagens s&o: que seus
organizadores nao recorrem a servicos de intermediacdo emissiva; e que a
motivacao principal e exclusiva da viagem é a pratica de atividades em grutas,
especialmente atividades de prospeccdo de novas cavidades num entorno
geologico ja reconhecido.

E importante ressaltar que o espeledlogo ndo se reconhece como turista:
entende como grutas turisticas, cavidades acondicionadas para a visita de pessoas
nao especializadas e ele busca principalmente novas cavidades.

Em segundo lugar, existiria uma demanda “catalogavel” dentro do leque de
termos “ecoturista”, “turismo de natureza”, “turismo de aventura” ou “turismo ativo”,
que viaja a destinos distantes motivada pelo desejo de realizar atividades
(esportivas ou nao) em entornos naturais - entre as quais as grutas se encaixam -
e por descobrir o patriménio cultural material e imaterial dos lugares que se visitam.
Neste caso, as grutas se transformam em objeto de interesse quando sao
depositarias deste valor arqueologico e patrimonial.

A principal caracteristica deste tipo de viagem é o desejo de aventura,
singularidade e descobrimento de quem a realiza; se trata de viagens complexas
que incluem diferentes servigos terrestres e por isso, o Tour Operador funciona
como um organizador que tem que receber um produto fortemente tematizado e
sugestivo por parte de seus fornecedores locais.

Nestes casos, as grutas, sdo raramente o motivo principal da viagem (salvo
grutas altamente reconhecidas). Frequentemente as excursbes a grutas se
comercializam como resposta a demanda especifica ou como excursdes dentro de

viagens ou tours com motivagao cultural ou natural.

As caracteristicas dos perfis dos viajantes seriam as seguintes:

Tipicamente, a espeleologia em qualquer de suas modalidades — descenso
vertical, canionismo e barrancos, espeleologia fotografica, cartogréfica, etc. - atrai
pessoas do sexo masculino em uma ampla faixa de idades, sendo

predominantemente uma atividade prépria de adultos (+ 30 anos).
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A Federacdo Francesa de Espeleologia, pais que conta com um grande
patrimbnio de grutas e uma importante tradicéo, indica que a idade média de seus
federados se situa em 42 anos. Outros clubes, salvo aqueles integrados por jovens
especificamente, indicavam que o mais habitual é que se trate de participantes que
tem mais de 25 e 30 anos. Cabe destacas que as mulheres, mesmo que
minoritarias, estdo incorporando-se progressivamente a realizacdo de atividades
de espeleologia.

A pratica da espeleologia geralmente aglutina um grande numero de
formagdes e profissdes, ainda que se trate geralmente de pessoas com estudos
universitarios. Alguns entrevistados (revista britnica Descent) indicam que um
50% de seus assinantes realiza uma atividade profissional diretamente ligada a
geologia ou a espeleologia. Outros indicam a predominéncia de professores
(Federagéo Francesa de Espeleologia) e profissionais ligados as ciéncias da Terra

e do meio ambiente (Clube Espeleoldgico de Gracia, Barcelona).

De modo geral, pode-se observar que as viagens espeleoldgicas realizam-
se com orcamentos apertados, mas quem realiza, dispde de um nivel de renda
comparavel a classe média ou alta. O orgamento durante a viagem ¢é limitado a um
maximo de 500 euros. A espeleologia nao € entretanto, uma atividade de elites.

No caso das viagens internacionais, se organizam de maneira
independente, em coordenagcdo com associacdes de espeleologia dos paises que
sdo visitados ou por meio de contatos locais que possam facilitar um conhecimento
do terreno e acesso, como uma fung¢ao de guia.

As zonas propicias para as expedicbes sdo muitas vezes localizados em
regides remotas ou de dificil acesso. Em muitos casos, as Federagdes contam com
federados “especialistas” em um destino determinado, que ajuda na preparagéo
de expedicdes espeleologicas. E muito importante dispor de uma base de
informacao cartografica e técnica sobre as cavidades a explorar, o que é
normalmente fornecido pelos clubes locais.

Geralmente as expedicbes se difundem internacionalmente e nelas
coincidem clubes de diferentes paises. As viagens a destinos internacionais

distantes como o Brasil duram entre duas e quatro semanas e se centram de
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maneira quase exclusiva na exploragdo de novas cavidades e novas grutas. Isso
condiciona as preferéncias de alojamento (alojamento com comunidades, camping,
“bivac”) e necessidades de transporte (aluguel de veiculos, transporte de materiais

pesados como cordas ou ferragens.).

O turismo cultural e de natureza aglutina uma ampla faixa de interesses.
Frequentemente os operadores emissivos de natureza operam de acordo a uma
l6gica de especializagdo em determinados nichos de demanda ou de produtos
(terceira idade, viagens ecoldgicas, arqueoldgicos, safaris, etc).

Por isso, o turista de cultura e natureza tem caracteristicas heterogéneas,
mas geralmente congregam pessoas de nivel aquisitivo médio-alto, e alto:
profissionais com alto nivel cultural. As faixas de idade variam entre os 30 anos
(quando ja obteve uma estabilidade econdbmica que permite viajar, até superar os
70 anos, para viagens de “seniores”).

A demanda precisa de viagens “diferentes”, altamente personalizadas e
tematizadas (circuitos culturais, natureza, viagens eco-solidarias, cientificas,
viagens fotograficas, trekking, turismo de aventura, etc.) que possam realizar-se de
maneira individual (casais, amigos), em pequenos grupos (associacdes de tipo

cultural, incentivos ou no caso da Franga, em comités de empresa).

Em um destino como o Brasil, o operador programara viagens que
permitam visitar varios destinos de interesse. As viagens tem uma duracdo média
de entre 8 e 12 dias. Se trata de viagens centradas no desenvolvimento de uma
atividade (trekking, visitas culturais, observagédo de fauna e flora) ou na realizagéo
de visitas para a contemplacao do patriménio natural e cultural.

Os pregos variam dependendo do destino e do tipo de viagem. Para um
destino latinoamericano, os pregos na Europa oscilariam entre os 1.500,00 euros

nos produtos mais basicos (incluindo transporte): por isto as eficiéncias em preco

volunteers TH\.
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ou no acesso a boas condigcdes de contratacdo podem supor uma vantagem

competitiva para que um operador considere a sua programacao.

Inclusive, no caso de um turista de aventura &€ necessario proporcionar

elevadas condi¢des de conforto para estar ajustado as necessidades dos agentes

de viagens profissionais. O turista requer alojamentos a partir de trés e quatro

estrelas — sendo hotéis, pousadas, ou lodges -, guias interpretativos, formados,

com conhecimento do idioma e transporte 4x4, transfer ou minivan a disposigéo

dos viajantes.

No caso de desenvolver atividades em grutas, devera dispor de uma

estrutura receptiva, materiais e um menu de atividades interessantes: cursos de

espeleologia, atividades de bungee jumping (se existe a possibilidade), etc.

DEMANDA DE VIAGENS DE NATUREZA E ESPELEOLOGIA

Tipo de viajante

VIAJANTE ESPECIALISTA
(ESPELEOLOGO)

VIAJANTE NAO ESPECIALISTA

Motivacao da

Interesse cientifico: explorar

Descobrir um destino sugestivo.

viagem uma regiao carstica Desde o ponto de vista do

reconhecida e de interesse, destino em si (exemplo: circuito
cultural em Peru); ou para
realizar uma atividade
determinada: mergulho, trekking,
escalada, visitas a sitios
arqueolobgicos, observagao de
flora e fauna num entorno idéneo
(mergulho no Mar Vermelho,
etc.).

Atividades Viaja sozinho para visitar Viaja para conhecer a natureza e
cavernas, talvez combinado a cultura de um pais. Pode visitar
com caminhadas e canionismo. | cavernas.

Destino Somente um destino. Combina diferentes destinos em

um mesmo pais.

Sexo Predominantemente masculino | Ambos os sexos.

Idade Todas as idades, de 18 a 30 Diversos perfis: Jovens, a partir
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anos.

de 30 anos. Meia Idade. Terceira
idade.

Grupo/Individual | Grupo. As vezes se juntam Individual, casais, pequenos
varios grupos em um mesmo grupos.
destino.

Nivel Licenciado universitario Profissional / Diretores.

sociocultural

(frequentemente ligado a
espeleologia ou as ciéncias da
terra).

Renda média a média alta

Renda média alta/alta.

Intermediacao

Independente: a associagéo
organiza sem ajuda de

intermediarios.

Participa, pelo menos um
operador no pais de origem e um

representante no destino.

Duracgéo

2 a 4 semanas.

8 a 12 dias.

Transporte em

Que permita acesso a grutas e

4X4 ou minivan com motorista.

terra carregar o material da
expedicéo.
Guia Espeledlogos locais, contatos, Guias profissionais
nativos. interpretativos, com
conhecimento do idioma do
turista.
Alojamento IntercAmbio com pessoas Hotéis + 3 estrelas ou
locais. equivalente (pousadas, lodges)
Camping. Proximidade aos lugares que se
Bivac. visitam.
Orgamento 500 euros / Estancia + 1500 Euros por pessoa
Transporte. adiantado.
Requerimentos | e Gruta “visitavel”. . Acessibilidade e
para a visita ° Seguranga do entorno possibilidade de combinar a visita
o Area de grutas onde com outras atividades.

exista potencial de exploracao

. Acessibilidade minima
para que possa ser visitada

dependendo do tipo de turista.

volunteers ‘_‘B@\
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. Estrutura interpretativa.
. Disponibilidade de
material, se é necessario para a

visita.

Franca e Espanha se situam como os destinos de maior interesse do ponto
de vista do patrimbénio de grutas. Outros destinos reconhecidos sdo Georgia, a
zona Balcéanica e Europa Central (Rep. Checa, Eslovaquia). O sudeste asiatico,
Laos e China captam o interesse dos viajantes por seu carater muito inexplorado e
exotico.

Entre os destinos latinoamericanos, as grutas de Costa Rica, México,
regides montanhosas do Peru, Venezuela e Patagbnia sdo vistas como singulares
e interessantes, seja por sua beleza plastica, por sua profundidade, por sua
acessibilidade, por estar no gelo, etc., ou por conter um patriménio cultural ou
arqueoloégico universal.

A Sociedade Brasileira de Espeleologia indica que no Brasil os principais
destinos de grutas do ponto de vista turistico seriam o Parque Estadual Turistico
do Alto Ribera (Petar), a Serra da Bodoquena, o Circuito das Grutas de Minas
Gerais e a Chapada Diamantina.

Estes destinos oferecem uma combinagdo de tradicdo, nivel de
organizacao, proximidade relativa aos focos de demanda e cavernas de facil

acesso.

Em primeiro lugar cabe destacar que o grau de exigéncia dos viajantes de
natureza ou culturais € muito superior as condigcbes que necessitam os viajantes
espeleolodgicos.

Em ambos os casos € basico a seguranca do pais em questdo e a
acessibilidade das grutas; fator este ultimo que normalmente penaliza os destinos

latinoamericanos (que s&o caros desde o ponto de vista do transporte e nos quais
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pode haver problemas de acesso a grutas, por formar parte de propriedades
privadas).

Para os espeleblogos, dispor de uma ampla base de informagéo
cartografica sobre o destino € fundamental. A isto contribui em grande medida o
trabalho que realizam os clubes e federagdes locais. Estes funcionam como
estrutura receptiva que facilita o acesso as grutas e servem de guia aos visitantes
internacionais. Em caso de nao existir estes clubes, qualquer contato informal é
necessario.

Os clubes de espeleologia indicam que os destinos de espeleologia mais
interessantes sdo aqueles que aglutinam diferentes interesses para satisfazer os
distintos nichos de interesse dos espeledlogos (cavidades verticais para aqueles
que sao praticantes do descenso, canionismo para os que preferem realizar
atividades aquaticas, grutas esteticamente belas para os fotoespeledlogos, etc.).
Uma gruta turistica, com um itinerario prefixado, ndo & de interesse para os
espeledlogos, ainda que as grutas turisticas normalmente se encontrem em zonas
carsticas interessantes.

No caso dos turistas de natureza, ndo devemos esquecer que a gruta nao
constitui um elemento central da viagem, mas sim um elemento acessorio. Neste
caso é favoravel que a gruta contenha um elemento patrimonial Unico (patrimdnio
cultural da UNESCO, descobrimentos antropoldégicos muito relevantes) que
justifique sua inclusdo no programa e uma certa estrutura receptiva para
acompanhar o visitante. E muito importante que exista informagéo, neste caso,
informacdes que divulguem, e guias locais ou empresas de atividades que possam
fornecer o material necessario para penetrar na cavidade (se esta nédo esta
acondicionada). O itinerario de grutas deve permitir a combinagdo com outros
elementos a visitar no circuito (voos, transporte terrestre).

Finalmente, o visitante de natureza necessita uma estrutura receptiva, mas
valoriza estar em um entorno auténtico, conservado e nao explorado
turisticamente: a conservagdo da gruta e a paisagem sdo elementos muito

importantes.
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E fundamental a existéncia de conexdes aéreas eficientes, tanto
internacionais como dentro do pais.

Assim mesmo, o trabalho de apresentar um produto de interesse, que cubra
as demandas do turista e que seja sugestivo recai sobre a industria receptiva local
que da seguranga ao operador internacional, contribui para tematizar a oferta e
exerce um trabalho de promocéo junto ao setor publico.

Além disso, independentemente de quem é contratado através de
operadores de receptivo nacional, o contato direto com o receptivo ajuda a reduzir
o custo geral do pacote, por isso, é desejavel que este contato ocorra por meio de
feiras e exposicdes, publicacbes ou workshops.

Diversos operadores reconheceram nao ter nenhum contato com receptivos
em Minas Gerais e, em geral, possuem pouca informagao sobre esse Estado.

Tendéncias mais relevantes

Em geral, os operadores indicam uma tendéncia para a qualidade e
exclusividade da viagem. No entanto, coincidem no fato de que o desafio é
encontrar destinos onde a exclusividade de um lugar remoto, auténtico e
inexplorado possa ser combinado com uma estrutura de alojamento e de receptivo
de alta qualidade. Peru e Galapagos sao definidos como exemplos.

Algumas tendéncias especificas sio:

o No caso de destinos turisticos de cavernas, as areas de caverna podem ser
uma forma de turismo de aventura e atividades, ou a simulagao espeleolégica,
em que, a visita a cavernas esta combinada com oficinas praticas de
espeleologia.

o Autenticidade e contato direto com o destino, mediante oficinas ou experiéncias
gastrondmicas que envolvam o visitante em uma experiéncia auténtica.

o Apresentar viagens que combinem natureza, gastronomia e cultura, no qual o
destino se encontra num alto grau de pureza. Interesse por lugares exéticos
fora do comum (Madagascar, Nova Caledénia, etc.).

o O cliente é cada vez mais culto e educado, que foge da viagem
“estandarizada”. Os destinos de natureza sao valorizados, também, por sua

dimensao, solidaria e de apoio a comunidades locais.
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Para as operadoras brasileiras, sdo reconhecidas a partir do ponto de vista
do turismo nas cavernas, a Chapada Diamantina (Bahia) e o estado de Goias.
Todos conhecem Minas Gerais, especialmente a Gruta da Lapinha.
Os operadores internacionais relacionados com Brasil, conhecem Minas Gerais,
mencionando Sete Lagoas e Ouro Preto e associando-a com uma boa combinagao
entre natureza, cultura e patriménio vivo, eixos sobre os quais se baseia a posicéao
internacional do Brasil. A figura de Peter Lund é atualmente desconhecida
internacionalmente.

Entre os clubes internacionais ha interesse em conhecer mais o destino
Minas Gerais, e cavernas no Brasil, como o Lago Azul (Mato Grosso do Sul), mas
sentem a falta de mais informagbes que permitam a eficiente organizacado de uma
expedicao internacional. Costa Rica, Madre de Dios (Peru). México, Cueva del
Indio (Cuba) sé&o identificados como algumas das cavernas mais "respeitaveis" nas

Américas.

No caso dos espeledlogos, o fundamental é gerar conhecimento do circuito,
mediante a publicacdo em revistas de referéncia e o estabelecimento de contatos
diretos com clubes de outros paises. Identificar clubes locais, federacdes
brasileiras e entidades educativas como os “stakeholders” idéneos para realizar
esta funcao.

E importante indicar que o termo "turismo" gera rejeicdo entre espeledlogos,
que nado o reconhecem em sua atividade, que para eles é eminentemente
cientifica. No entanto, os espeledlogos aproveitam a viagem com o entendimento
de que deixam algo para a comunidade local (deixar material, educar a juventude
local para explorar suas cavernas), o que poderia gerar sinergias entre o0s
interesses dos operadores (experiéncia auténtica, os valores solidarios ao

apresentar o destino) e espeleblogos (desejo informativo).
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Desde o ponto de vista brasileiro, a Sociedade Brasileira de Espeleologia
recomenda a divulgacdao do destino em eventos especificos de espeleologia
(Congressos Brasileiros de Espeleologia) e de ecoturismo, assim como a afiliagéo
a redes como ISCA (International Show Caves Association).

Entre os operadores internacionais, podemos concluir que Minas Gerais &
ainda um Estado por descobrir, mas que ha boa predisposigdo para conhecé-lo.
Entende-se crucial o papel que poderia realizar a Embratur, contato promocional
habitual dos operadores que oferecem o Brasil.

A respeito das ferramentas de promogado, a organizagédo de viagens de
familiarizacdo, nos quais se pode ter um contato direto com o destino e os
possiveis sbcios locais é a melhor maneira para ter uma percep¢ao mais ajustada
das distancias e produtos. Também workshops especificos de informagao.

Em nivel local, seria necessario dar poderes a industria receptiva local e
favorecer aos agentes de promogéo que possam comunicar Minas Gerais e a Rota
das Grutas de Lund em nivel internacional.

E importante compreender que a "Rota das Grutas de Lund" deve ser
concebida para ser um destino no destino, que é Minas Gerais, associada aos
valores culturais (arquitetura colonial, a culinaria de Minas Gerais) e da natureza.
Minas Gerais seria um circuito numa escala maior que incorpora (em geral) outros
destinos no Brasil, como Amazonas, Rio de Janeiro e Bahia.

Nesse sentido Minas Gerais e a Rota das Grutas de Lund, com sua riqueza
natural, cultural e arqueoldgica, aparecem para o operador internacional como uma
cara nova de um Brasil culturalmente rico, surpreendente, exuberante e
desconhecido, no qual se pode realizar uma atividade diferencial como sdo as

visitas a grutas carregadas de patrimodnio paleontolégico.

1. Existe una demanda interessada em realizar viagens para visitar grutas no
Brasil. Esta demanda se estrutura em dois grandes grupos: os
espeledlogos “especialistas”, que se organizam através de clubes e
federagbes nacionais e regionais, através das quais organizam viagens a
regides carsticas; e os ecoturistas que viajam motivados por um desejo de

aventura, de observacédo do meio natural e de conhecimento do patriménio
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3.

4.

Estratégia de Desenvolvimento Turistico “Rota das Grutas de Lund”

cultural e arqueolégico. Os primeiros organizam suas viagens diretamente,
os segundos recorrem a servigos de intermediacgéao turistica.

Nao foram identificados operadores emissores especializados na
organizacao de viagens a grutas. No caso dos operadores consultados, a
visita as grutas constituiria uma atividade complementar dentro de um tour
a varios destinos do Brasil.

A visita a Rota das Grutas de Lund viria dentro de uma visita a outros
atrativos culturais e naturais do estado de Minas Gerais.

A existéncia de uma estrutura receptiva local desenvolvida é fundamental
para o crescimento da atividade turistica, pois contribui a um melhor
reconhecimento do destino e a uma diminuicdo dos custos de
intermediacdo. E importante que existam fornecedores de servigos de
alojamento de qualidade, guias e fornecedores de atividades que estejam
acopladas as necessidades do operador, mesmo se o cliente esta
demandando simplesmente natureza ou rotas culturais. As grutas devem
estar equipadas para oferecer um leque de atividades. Quanto mais amplo
melhor para atrair mais tipos de viajantes (aventura, interesses
paleontolégicos, etc.).

E necessario incidir na comunicagdo do destino Minas Gerais e de seu
patrimbénio de grutas. Pese a positiva percep¢do subjacente (um destino
novo no Brasil interessa), o Estado ndo é suficientemente conhecido do
ponto de vista do turismo em termos de natureza.

Este trabalho de comunicacdo deve nascer de um esfor¢o para difundir o
patriménio no ambito cientifico e espeleoldégico brasileiro e internacional,

onde as Grutas de Lund, ainda ndo contam com o devido reconhecimento.
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Por demanda, entendemos o conjunto de turistas ou excursionistas que
viajam individualmente ou coletivamente motivados pelo desejo de satisfacdo de
multiplas necessidades: lazer, negécios, estudos, saude, visita a amigos e
parentes, etc.

A demanda potencial € a demanda maxima possivel que se poderia gerar
um produto concreto em um mercado determinado.

Neste informe, expressam-se os resultados da pesquisa realizada para
analisar o perfil da demanda potencial, com especial atengdo ao segmento do

ecoturismo, relacionado ao produto Circuito das Grutas em Minas Gerais (Brasil).

A metodologia utilizada neste tépico do projeto se baseou na coleta de
dados primarios através de um questionario quantitativo online entre os meses de
novembro de 2010 e janeiro de 2011, obtendo um total de 269 respostas validas.

O questionario era composto basicamente de perguntas fechadas ou pré-
codificadas, pela sua facilidade na hora de responder e analisar. Da mesma forma,
a concepgao de questionarios preenchidos diretamente pelo cliente individual é
mais adequado as questdes fechadas. A desvantagem & que o entrevistado pode
ser forcado a dizer algo que na realidade sé esta préximo do que ele quer dizer. O
questionario também garantiu o anonimato e a confidencialidade dos entrevistados,
principios que facilitam a resposta a questdes sensiveis, tais como ocupacgao
profissional e nivel de renda.

A distribuicdo do questionario foi realizada em seis idiomas (Portugués,
Espanhol, Inglés, Francés, Alemado e Italiano) nos mercados da Alemanha,
Argentina, Austria, Brasil, Chile, Espanha, Franca, Italia, Marrocos, México,

Portugal e Turquia através de varias plataformas on-line
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(mais detalhes no anexo I):

o Websites dos destinos, sobre os quais se realizaram os estudos de
benchmarking, prévio ao trabalho de campo;

o Websites de associagbes de grutas turisticas e espeleologia;

o Websites dos escritérios de turismo do Brasil no exterior;

o Mailing aos contatos de ecoturistas disponibilizados por alguns dos
destinos de benchmarking e algumas associagoes;

o Paginas no Facebook de associagbes, federagdes e clubes de
espeleologia;

o Féruns relacionados com espeleologia, ecoturismo e viagens;

o Féruns de voluntarios da OMT;

Com o objetivo de obter permisséo para publicar os questionarios, foram
enviadas ao final de Outubro de 2010, cartas formais aos responsaveis e
administradores das plataformas anteriormente mencionadas. No entanto, o indice
de autorizagbes conseguidas, apesar dos diversos contatos mantidos, n&do chegou
ao esperado. Com isto, se reduziu a representatividade da amostra sobre a
populagcdo total, enquanto que a analise dos dados reflete um alto grau de
confiabilidade.

Os resultados obtidos foram analisados mediante cruzamentos estatisticos
com o objetivo de definir o perfil da demanda potencial, suas motivagcbes e
aspectos relativos a organizagdo da viagem (atividades, fontes de informacao,
duracéo, alojamento, gasto) assim como, o grau de conhecimento e interesse pelo

destino Minas Gerais — Circuito das Grutas.

Esta secao centra-se na apresentacdo dos resultados da investigacao. A
analise é organizada em blocos que correspondem a estrutura do questionario,
apresentando os resultados de acordo com sua interpretagcdo e avaliacdo de
formas graficas e textuais, para identificar os vinculos e padrbes de

comportamento.
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Dos 269 questionarios respondidos, um 55% foi completado por mulheres e
0s 45% restante por homens, na sua grande maioria com estudos universitarios e
de pés-graduagéo (93% no caso das mulheres e 85% no caso dos homens) com
emprego no setor privado (61 e 46% respectivamente) e com renda anual abaixo
dos R$112.500,00 (76 e 70% respectivamente).

E curioso o conhecimento sobre Peter Lund, que foi associado a elementos
naturais e cientificos, arqueolégicos e paleontologicos, e a grutas e exploragao por
um 43% das mulheres frente a tdo somente 25% dos homens.

As viagens de ecoturismo realizadas por mulheres foram motivadas
principalmente pela observagéo da flora e fauna (24%), pela aventura (23%) e pelo
turismo rural (23%), enquanto a motivagdo masculina foi mais esportiva (26%),
mas também por aventura e turismo rural (20 e 17%). Apenas 3% das mulheres e
9% dos homens foram motivadas pela espeleologia.

Entre as possiveis atividades da viagem, as mulheres curiosamente
mostram maior interesse que os homens quanto a gastronomia local (80% frente a
58%), as compras (28% frente a 18%) e as visitas a cidades e manifestagbes
culturais (10 pontos percentuais de diferenga). Para o resto de atividades se
mostra um comportamento similar em ambos os géneros, excetuando a escalada
que é mais demandado pelos homens (17% frente a 5%). O interesse em tais
atividades por parte das mulheres nos leva a explorar o gasto, que € superior para
estas que para os homens (R$231,00 por pessoa ao dia frente a R$186,00). Entre
os itens que acusam diferencgas estéo, o alojamento e transporte, pois as mulheres
preferem alojamentos turisticos (79% frente a 69%), mas também na alimentacao,
nos atrativos turisticos e nas compras, onde as mulheres realizam um gasto total
de R$578,00 enquanto os homens gastam R$478,00.
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Idade

O segmento de idade com maior indice de resposta ao questionario foi o
compreendido entre os 30 e 39 anos (44%), enquanto os segmentos de 20-29 e
40-49 também obtiveram bons resultados (26 e 24% respectivamente). Neste
ponto, deve-se mencionar que a pesquisa foi direcionada principalmente para o

segmento entre 25 e 45 anos, dai a grande representatividade deste grupo.

W <20 anos

W 20-29 anos

m 30-39 anos
403-49 anos

75% dos ecoturistas incluidos no segmento entre 20 e 29 anos fizeram
uma viagem de ecoturismo nos ultimos 12 meses em comparagcdo a apenas
metade do grupo de 30 a 49 anos.

A principal motivagdo de 20 a 29 anos era o esporte e aventura (44%), bem
como, o segmento de 30 a 39 anos (47%). O segmento de 40 a 49 anos tem
motivagbes relacionadas a observacao da flora e da fauna (21%) e ao turismo rural
(30%).

Entre as atividades realizadas nas viagens de ecoturismo, destaque em
todos os segmentos etarios para o trekking, a gastronomia local e a visita a
cidades e suas manifestagcbes culturais. A visita a grutas e cavernas, escalada e
diversao noturna sao populares principalmente entre os segmentos de 20-29 e 30-
39 anos (40, 16 e 30% e 34, 13 e 23%, respectivamente), enquanto o grupo com
mais de 40 anos demandou tais atividades em apenas 24% no caso das cavernas,
1% na escalada e 5% na divers&o noturna.

Quanto a organizagao da viagem, apenas 4% do grupo dos 20 aos 29 anos
comprou pacotes de viagem, em comparagéo com 17 € 14% dos segmentos entre
30 e 39 e 40 e 49 anos. De fato, 33% do grupo mais jovem fez viagens de
ecoturismo sem reserva prévia.

A maioria das viagens de ecoturismo no segmento jovem foram realizadas
com os amigos (51%), enquanto o segmento com idades entre 30 e 39 e 40 e 49

anos realizaram o mesmo com seus parceiros (40 e 35% respectivamente).
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O maior numero de respostas ao questionario foram provenientes da ltalia,
Brasil e Espanha (26, 26 e 24%). Embora o questionario tenha sido difundido em
paginas e contatos na Alemanha, Austria, Coldmbia, Franca, México e Turquia, a
taxa de resposta nestes foi menor, somando entre eles um total de 16%.

Dos principais paises, a maioria dos ecoturistas afirmaram possuir
graduacgéo e poés-graduacgéo (79% para a ltalia, 96% para o Brasil e 93% para a
Espanha).

Enquanto os dados de viajantes da Italia e do Brasil apresentam taxas
semelhantes entre casados e solteiros, no caso de Espanha, 70% dos ecoturistas
eram solteiros, incluidos na faixa etaria entre 20 e 29 anos (55%) e sem filhos
(84%).

Muitos dos viajantes do Brasil e da Espanha (74 e 78% respectivamente),
realizaram uma viagem de ecoturismo no ano passado em comparagao a apenas
33% dos ecoturistas italianos.

As principais motivagbes que levaram a realizacdo de viagens de
ecoturismo para os brasileiros pesquisados, foram flora e fauna (33%) e aventura
(27%); enquanto italianos e espanhdis, o turismo rural (29 e 31%, respectivamente)
e esportes (21 e 23% respectivamente). Apenas nestes trés mercados
mencionados, houve motivagdes equestres que levaram ecoturistas a viajar e s6 o
Brasil e a Espanha estavam interessados em espeleologia, embora muito residual
(6 e 4% respectivamente).

Entre as atividades mais demandadas pelos trés mercados estao o trekking,
a gastronomia local e a visita a cidades e suas manifestagdes culturais. Em
conexao com visitas as cavernas, o Brasil foi 0 mercado que apresentou o maior
interesse (43%) contra um pequeno, mas nao desconsideravel percentual de 20%
e 28% para ltalia e Espanha, respectivamente.

Embora as principais fontes de informacgéo para tomada de decisdes sobre
a viagem serem a Internet e as informacdes obtidas a partir de amigos e parentes,
€ importante frisar que na Espanha, ao contrario de lItalia e Brasil, 18% dos
ecoturistas obtiveram informacgao da viagem em feiras de turismo. Dos italianos
40%, reuniram informacdes de guias de viagem impresso e 24% dos brasileiros

obtiveram informacdes através de agéncias de viagens, sendo que 22% destes
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compraram seus pacotes de viagem pela agéncia, mas a tendéncia geral, para os
trés mercados, foi a reserva direta dos servigos incluidos na viagem.

Em relagdo ao alojamento, 62% dos brasileiros preferem as pousadas para
pernoitar, enquanto o italiano e o espanhol optam por “haciendas” (43 e 35%
respectivamente). A escolha dos hotéis para viagens de ecoturismo foi semelhante
no caso do Brasil e da Espanha (15 e 13% respectivamente) e maior no caso dos
italianos (35%).

O Brasil foi escolhido como destino para viagens de ecoturismo,
principalmente pelo turismo domeéstico (46%). Proveniente da Espanha, somente
9% viajou ao Brasil e a demanda italiana neste caso foi nula.

Em relagdo ao produto “Circuito das Grutas”, 68% dos brasileiros associou
a figura de Lund com a natureza, a ciéncia, arqueologia, cavernas e exploracao,
enquanto 83% dos italianos e espanho6is mostraram desconhecimento. Apesar
destes resultados, apenas 35% dos entrevistados brasileiros conheciam o Circuito
em comparagdo a numeros muito mais baixos ou nulos para a Espanha (11%) e
Italia (0%). J& 96% dos brasileiros, 66% dos italianos e 69% dos espanhois
demonstraram interesse no Circuito para a sua viagem de ecoturismo, estando
esta decisdo relacionada principalmente a vivéncia de experiéncias como visitar
uma das maravilhas naturais do Brasil e um conjunto Unico de monumentos
naturais, arte rupestre e sitios arqueoldgicos. Vale ressaltar o interesse do
mercado brasileiro pelo "Saberes e Fazeres" da cultura de Mineira (62%) e da

cultura do Sertdo contada por Guimaraes Rosa (51%).

O nivel de formacgéo dos ecoturistas pesquisadas foi elevado, 39% com
grau universitario e 50% com pés-graduacgéo. O nivel basico ou fundamental foi

representado por apenas 1% do total da amostra.
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Dos ecoturistas com graduacao universitaria e pos-graduacao, 63% fez
uma viagem de ecoturismo nos ultimos 12 meses, sendo o mesmo motivado
principalmente por esporte e aventura (26 e 21%) e relacionado a atividades como
trekking (60%), culinéria local (72%) e a visita as cidades e manifesta¢des culturais
(60%).

O nivel com ensino superior mostra uma relacdo direta com a busca de
informacgbes em revistas e jornais (32%), para a tomada de decisbes sobre o
destino de viagem, enquanto os niveis mais baixos fizeram uma maior utilizagdo de
outras fontes, como agéncias viagens (23%). No entanto, como mencionado
anteriormente, as fontes mais utilizadas foram a Internet e as informagbes

prestadas por amigos e parentes.

Estado civil

Dos entrevistados, 56% estao no grupo de solteiros € 41% no grupo dos
casados ou que vivem com um parceiro. Apenas 3% dos entrevistados eram
divorciados. De todos eles, 63% dos solteiros € 54% dos casados realizaram
viagens de ecoturismo nos 12 meses anteriores ao momento da pesquisa e 25%

sem realizar reservas prévias.

M Divorciado(a)

Vidvo(a)

As principais motivagdes das viagens de ecoturismo dos solteiros foram o
esporte e a aventura (23 e 25%), enquanto que as motivagbes dos casados eram
principalmente a observagcéo da flora e fauna e o turismo rural (26% e 23%), as
motivacdes estdo claramente condicionadas pela viagem sem filhos, no primeiro
caso (93%) e com filhos no segundo (55%).

Os solteiros viajavam frequentemente em grupo (60%) comparado a
apenas 10% no grupo dos casados, que viajam principalmente na companhia de

seus parceiros (50%).
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O grupo profissional mais representado na amostra foi o de empregados
com 54%, seguido a 20% pelos profissionais autbnomos e 15% dos empresarios.

Apenas 4% dos entrevistados eram estudantes.

Desempregado
Aposenlado
Cstudanle
Cmpregado

Profissional auldnomo

Cmpresdrio

o o v
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O grupo dos estudantes se destaca como o mais viajado, com 71% dos
entrevistados tendo feito uma viagem de ecoturismo nos Ultimos 12 meses,
principalmente motivado por ciéncia e educagéo (45%), seguido dos auténomos
(65%), cuja principal motivagdo foi a observacédo da flora e da fauna (32%) e
empregados e empresarios (58 e 53% respectivamente), que viajam para o turismo
rural (24%) e aventura (39%), respectivamente.

Entre as atividades realizadas durante a viagem de ecoturismo, o grupo de
estudantes apresentou a maior demanda para visita as cavernas (47%) e foi em
grande parte sem reserva prévia (41%). No entanto, as principais atividades
realizadas por todas as ocupagbes foram o trekking, a gastronomia local
(especialmente para os empregados e estudantes, com 74 e 71%
respectivamente) e a visita a cidades e manifestagdes culturais.

Os estudantes, além de Internet e das informacbes obtidas a partir de
amigos e familiares, utilizaram como fontes de informagdes no planejamento de
sua viagem, os blogs e redes sociais (41%) e a instituicdes de ensino (35%), fontes
estas usadas em porcentagens significativamente mais baixas nos outros grupos
profissionais. Outra tendéncia era viajar acompanhado de amigos (53%) e com
despesa consideravelmente menor (R$ 124,00 por pessoa e por dia) comparadas
aos outros grupos que viajaram com seus parceiros ou familiares (mais de

R$200,00 por pessoa e por dia).

volunteers _‘E\



${ protocol} ://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284413881.2 - Claudia Rocha <rafagl.oliveira@turismo.mg.gov.br> - Thursday, June 13, 2019 8:08:49 AM - |P Address:200.198.58.36

Do grupo de estudantes, 9% tinham a sua residéncia permanente no Brasil
€ mostrou junto ao grupo de empresarios (30% da amostra de empresarios vieram
do Brasil), o maior nivel de conhecimento da figura de Peter Lund (50 e 53%,

respectivamente).

Dos entrevistados, 73% disseram néo ter filhos, enquanto 24% declararam

ter entre 1 e 2 filhos (14 e 10% respectivamente). Apenas 3% tém 3 ou mais filhos.

filhas, 1%
lhos, 2%

, 10%

0filhos, 73%

Existe uma relacéo direta entre a frequéncia das viagens de ecoturismo e
composicado da unidade familiar, ou seja, menos criangas na familia, maior a
frequéncia das viagens de ecoturismo (64% do sem filhos, 63% daqueles que tém
um filho, 50% daqueles com dois filhos e 29% daqueles com mais de dois filhos
viajaram por ecoturismo nos ultimos 12 meses).

Obviamente, motivagdo e atividades para fazer na viagem, também sé&o
condicionadas pela presenca de filhos. Assim, o grupo que n&o tem filhos optou
pela aventura e esporte (25 e 20% respectivamente) e buscou diversdo noturna
(25%), enquanto os grupos com filhos eram impulsionados por uma motivagéo
cientifica e educacional e de turismo rural, sendo a diversdo noturna ndo presente

nesse grupo.

Dos entrevistados, 33% indicaram possuir uma renda bruta anual entre
R$37.500,00 e R$75.000,00, enquanto que 22% indicaram contar com renda entre
os R$75.000,00 e os R$112.500,00. 19% declararam nivel de renda anual abaixo
dos R$37.500,00.
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Nao se observa uma notavel diferenca de comportamento quanto as
motivacdes para diferentes segmentos de renda, apesar das atividades de
compras, pesca e caga serem demandadas principalmente pelos segmentos de
maior renda (R$ 175.000,00). A este respeito, deve-se salientar que a caga e a
pesca estao claramente relacionados ao alto custo da pratica de tais atividades.

Observa-se também, que dentre as rendas mais elevadas, a maioria das
reservas se realizam de maneira direta, enquanto nas rendas inferiores a

R$112.500,00 , em muitos casos, ndo existe reserva prévia.

Dos entrevistados, 60% declararam haver realizado alguma viagem de
ecoturismo no ultimo ano, enquanto o restante respondeu n&o ter realizado
nenhuma nos 12 meses precedentes. Os segmentos que realizaram 60% das
viagens de ecoturismo no ultimo ano correspondem aos grupos com grau superior
e pés-graduacgéo, sem filhos (76%), sendo a motivagdo principal o esporte e a
aventura (19 e 21% respectivamente), assim como, o turismo rural (21%). Ainda
neste grupo, 40% realizaram suas reservas de forma direta e estiveram

acompanhados por amigos (40%) ou por seus parceiros (39%).
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Daqueles que realizaram viagens de ecoturismo nos ultimos 12 meses,
83% nao conheciam o Circuito das Grutas, mas 80% manifestaram interesse em
fazer uma viagem para este destino, especialmente motivados pela visita a uma
das maravilhas naturais do Brasil (71%). Deste grupo, 37% associaram o nome de
Lund a natureza, a ciéncia, arqueologia, grutas e exploracao.

Entre as varias nacionalidades pesquisadas, foi 0 espanhol que viajou com
mais frequéncia por ecoturismo: 31% viajaram nos ultimos 12 meses, seguidos

pelos italianos (19%), brasileiros (18%) e franceses (17%) .

Motivacao

A principal motivacdo dos entrevistados para a realizagdo de suas viagens
de ecoturismo foram a observacdo da flora e da fauna (21%), aventura (21%),
turismo rural (20%) e esporte (19%). Apenas 6% dos entrevistados citaram uma
motivacao relacionada a espeleologia.

A motivagao puramente espeleolodgica se da em grande parte nos homens
(70%) com grau superior ou po6s-graduacédo (70%), casados (60%) com renda
abaixo de R$112.500,00, que viajaram por ecoturismo nos Ultimos doze meses
(100%) e cujas atividades principais sé&o a visitagdo de grutas e cavernas (90%) e
trekking (80%). Utilizam a Internet e os amigos e familiares como fontes de
informacéo (80 e 90% respectivamente) e viajam em 60% dos casos sem reservas.
30% deles passam sete noites no destino, muitas vezes em campings (50%),
tornando-se um dos grupos a permanecer mais tempo, mas com menos gastos
(R$90,00 por pessoa e por dia). Dos ecoturistas, 50% dos que viajam por
espeleologia sabiam o nome de Peter Lund, embora apenas 20% conheciam o

Circuito das Grutas, enquanto 70% indicaram interesse em visitar.
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De todos os entrevistados, 33% manifestaram interesse em visitar grutas

entre as atividades a realizar durante uma viagem de ecoturismo. Entre os varios
motivos descritos anteriormente, foram as motivagdes cientificas ou educacionais e
de aventura, que mostraram maior correlagdo com o interesse pela visita as grutas
(50 e 40%), embora seja a motivagao espeleoldgica com seus escassos 6%, que
mantém uma relagéo direta com a visita as grutas, que séo visitados por 90% dos

entrevistados com essa motivagao.
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A principais atividades demandadas nas viagens de ecoturismo foram a
gastronomia local (70%), a visita as cidades (63%), trekking (62%) e manifestagbes
culturais (57%).
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Das motivagbes mais relacionadas com a visita as grutas, motivagdes
cientificas ou educativas e de aventura, apresentam altos percentuais de interesse
pelas manifestagdes culturais (78 e 60% respectivamente), gastronomia local (78 e

60% respectivamente) e a visita as cidades (61 e 69% respectivamente).

Fontes de informacao

As principais fontes de informagédo para a tomada de decisdo sobre o
destino da viagem foram a internet (87%) e as recomendagdes dadas por amigos e
parentes (80%), cujos percentuais de utilizacdo foram muito superiores a outros
sistemas de informagé&o tradicional, como a midia impressa (jornais ou revistas e
guias turisticos) (30 e 31% respectivamente) e utilizam os meios audiovisuais (7%).
Agéncias de viagens e feiras de promocao turistica contribuiram com as

informacdes apenas em 14 e 10%, respectivamente.
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Neste topico & preciso mencionar que apesar dos turistas serem
impulsionados pela motivagéo cientifica e de estudos como citados anteriormente,
também apresentam um grande interesse pela visita as grutas (50%), ja as
instituicdbes de formacgéo e estudos foram utilizadas para obter informagdes por
28%.
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Organizacgao das viagens

A maioria dos ecoturistas organizou sua viagem de forma individual e direta,
tanto na reserva do transporte como na do alojamento (43%), sendo o tipo de
motivacao altamente variavel (somente a motivagéo do turismo rural preferiu fazer
a reserva direta somente de alojamento: 52 %), enquanto a compra de pacotes
através da agéncia recebeu um percentual menor (13%), com essas reservas
principalmente motivadas pela observagao de fauna e flora, esportes e aventura
(21, 17 e 14%, respectivamente). Em nenhum caso associa-se a compra de

pacotes através de agéncias com motivagéo espeleoldgica.
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Um percentual a considerar de 20%, principalmente dos mercados do Brasil

e da Espanha (25 e 29% respectivamente), fez a viagem sem reserva antecipada,
fato que se explica pela sua relagéo direta com a visita a parentes e amigos (39%)
e camping (47%). O percentual de 20% mencionado corresponde principalmente a
estudantes solteiros de género masculino menores de 30 anos e sem filhos, que
viajam em grupo e que em 60% dos casos, viajam motivados pela espeleologia. Os
dados também revelam um padréo de visitas a destinos mais proximos como as
grutas (60%), mostrando a associagéo direta do destino com excursionistas ao
invés de turistas. No entanto, ninguém pode afirmar com certeza esse fato, porque
na analise dos dados foi encontrada como uma limitagdo a auséncia de uma opg¢ao

de resposta sobre a ndo-pernoite na variavel “‘tempo de permanéncia”.
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As viagens dos ecoturistas mostram um crescimento sustentado de entre
39 e 41% entre abril e agosto, més em que ocorre uma queda de 4% e que se
recupera em meados de setembro, atingindo o pico mais alto da demanda com
49%.

Os demais meses do ano tém declinio gradual durante novembro,
dezembro e fevereiro, apresentando os nimeros mais baixos de demanda com
20%, exceto no caso do Brasil, que em janeiro € a temporada de verdo e mostra

uma demanda de 55%.
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A queda de 4% em agosto para um crescimento de 13% em setembro pode
ser explicado pelas altas temperaturas dos meses de verdo em areas do interior da
Europa, que estdo diretamente relacionados ao ecoturismo e a preferéncia nesse
periodo por destinos de Sol e Praia.

Nesse sentido, é importante mencionar que acaba por ser o més de agosto,
juntamente com o més de abril, os meses majoritariamente demandados pelos
espeledlogos (78% em ambos os casos), provavelmente por considerarem o maior

fluxo de outros grupos nas grutas durante os meses do ano.

Dentro da amostra, 38% planejaram sua viagem de ecoturismo com duas a
trés semanas de antecedéncia, 18% com um més de antecedéncia e outros 18%
entre um més e meio e dois meses. Somente 9% necessitaram entre 3 e 4 meses
para planejar a viagem e s6 um 1% fez com menos de uma semana antes de

viajar.
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Dos turistas motivados pela espeleologia, 30% planejou a viagem com 5 a 8

semanas de antecedéncia, seguido por turistas motivados pela observagéo da flora
e da fauna (19%) e aqueles motivados pelo esporte (17%). Os turistas que
planejaram com maior antecedéncia, claro, corresponderam aqueles que viajam

com filhos.

Duragao da Viagem

Somente 3% da amostra pernoitaram uma noite, enquanto 61%
pernoitaram de duas a seis noites e 11% optaram por uma semana completa de
hospedagem. Permanéncias superiores ocorreram na modalidade de oito a quinze
noites com 20%, enquanto sé 5% dos ecoturistas optaram por uma permanéncia

superior a duas semanas.

18% 1

Dentre os entrevistados residentes na Espanha, 81% optaram por viagens
de duas a seis noites, enquanto os brasileiros e os italianos optaram 67 e 51%

respectivamente. Sao surpreendentes os dados dos italianos, Unica nacionalidade
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da amostra com bom comportamento da demanda em relagdo a permanéncia
entre oito e quinze noites (31%), em comparagdo aos numeros para Espanha e
Brasil nessa variavel (9 e 13% respectivamente). Estes pernoites estéo
diretamente relacionadas ao nivel de renda, de forma que 43% das permanéncias
de oito a quinze noites correspondem a rendas brutas anuais de R$175.000,00 a
R$300.000,00 Nesse segmento de renda e duragdo da permanéncia, o alojamento
escolhido € em 65%, hotéis e apartamentos turisticos, gerando o gasto mais alto
de todos os segmentos (R$6.402,00, dos quais R$2.800,00 corresponde ao
alojamento).

50% dos ecoturistas motivados pela espeleologia indicam permanéncia
superior a 7 noites, assim como, aqueles motivados pela ciéncia e o estudo (39%
com permanéncia superior a 8 noites). Ambos os segmentos s&o precisamente
aqueles que estdo mais interessados em visitar as cavernas, como mencionado

anteriormente.

Acompanhantes na viagem

Em 39% dos casos, os entrevistados relataram viajar com seu parceiro,
enquanto apenas 4% o fizeram sozinhos. Foi de 39% o percentual de ecoturistas
que viajaram com amigos, enquanto apenas 1% o fez em viagens de grupo. 17%
foram acompanhados por sua familia, embora fossem apenas 5% as criangas com

mais de 12 anos.

Gruposde  Outros Ninguém
excursao 1% 3%

Conjuge/
nemo-ado

2084

Amigos
38%

A principal motivagdo de quem viajou com seu parceiro foi o turismo rural

(28%) e esportes (25%), sendo as atividades mais demandadas, a gastronomia
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local (74%), as visitas as cidades e manifestagdes culturais (64 e 56%
respectivamente) e o trekking (59%).

Para quem viaja sozinho, a principal motivagdo foi a aventura (71%),
mostrando também grande interesse em atividades idénticas as de quem viajou
com parceiro, acrescentando esporte e aventura.

Aqueles que viajam com criangas foram motivados principalmente pela
ciéncia e educacao (28%) e observacao da flora e da fauna (32%), mostrando
grande interesse nas mesmas atividades que os grupos analisados acima.

Finalmente, aqueles que viajaram com seus amigos foram motivados
principalmente por aventura (30%) e mostraram grande interesse nas mesmas

atividades que foram repetidas para os grupos acima.

Tipo de alojamento
As fazendas, hotéis e pousadas foram os tipos mais comuns de alojamento
(26, 21 e 19% respectivamente), seguido por campings (13%) e hospedagem com

parentes e amigos (9%). Somente 8% faziam uso de apartamentos turisticos.

Gasto aproximado

O gasto total médio estimado para duas pessoas foi de R $ 2.608,00, valor
que é dividido em transporte (R$729,00), hospedagem (R$821,00), alimentacéo
(R$469,00), atrativos (R$320,00) e compras (R$269,00), totalizando um gasto
médio de R$1.304,00 por pessoa, R$209,00 por pessoa e por dia. A faixa etaria
com maior gasto foi a dos maiores de 50 anos (R$2.065,00 por pessoa) seguido

pelo segmento que compreende as idades entre 40 e 49 anos (R$1.996,00 por

volunteers T
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pessoa). Os maiores gastos se relacionam de forma direta com as motivagbes de
observacao de flora e fauna (R$ 3.030,00) e cientifica e estudos (R$ 3.521,00).

Paises visitados em viagens de ecoturismo nos ultimos dois anos
O pais mais visitado em viagens de ecoturismo foi a Espanha (29%),
seguida pela Italia (24%), Franca (16%) e Brasil (14%). Os outros paises incluidos

no questionario demonstram apenas percentuais residuais e inferiores a 7%.

Nos casos de Espanha e Brasil, a demanda doméstica ou procedente do
préprio pais é respectivamente de 46%, enquanto 37% e 9%, respectivamente,
correspondem a demanda internacional. No caso da ltalia, a demanda doméstica é
de 75%, enquanto outros 12% vem de fora. No caso da Franga, a demanda é de
28% da vizinha Espanha.

Os dados anteriores mostram o claro interesse dos espanhdis pelas
viagens de ecoturismo, tanto de forma doméstica como internacional, com mais

frequéncia que outras nacionalidades.
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Conhecimento sobre o Circuito das Grutas

Somente 13% da amostra conhecia o Circuito das Grutas.

Chama a atencéo que 65% dos entrevistados com residéncia permanente
no Brasil ndo conhegam o Circuito das Grutas, questdo que ndo mostra correlagéo

com os diferentes niveis de formacgao.

As principais fontes de informacdo dos que conhecem o Circuito, foram a
Internet e os amigos e parentes, mas também mostram bom uso de blogs e redes
sociais, de revistas e jornais especializados e guias turisticos impressos (28, 31 e
38% respectivamente).

Dos que conhecem o Circuito, 53% indicaram que uma das atividades que
gostava de realizar nas viagens de ecoturismo era a visita a grutas e cavernas e
91% mostraram grande fidelidade pelo destino, garantindo que gostariam de visitar

o Circuito.

Possibilidade de viagem ao Circuito das Grutas
Dentro da amostra, 75% afirmaram que poderiam realizar uma viagem de
ecoturismo ao Circuito das Grutas, sendo as principais motivagbes deste grupo, a

observacao da flora e da fauna e a aventura (24%, respectivamente).

volunteers }\
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Experiéncias motivacionais para a realizagdo da viagem ao Circuito das
Grutas

71% dos ecoturistas argumentaram que a principal experiéncia que iria
desencadear a realizagdo da viagem seria a visita a uma das maravilhas naturais
do Brasil, seguida pelo fato de ser um conjunto Unico de monumentos naturais, arte
rupestre e sitios arqueoldgicos (53 %), e uma odisséia subterranea as principais
cavernas de Minas (36%). O fato de serem grutas exploradas por Peter Lund e a
origem do primeiro homem americano foram indicados por 32%.

-1
Visita a uma das Maravilhas Naturais do Brasil

Conjunto dnice de monumentos naturais, arte...
Odisséia subterranea as principais Grutas de...
Saberas e Fazeres da cultura mineira.

A Cultura do Sertdo contada por Guimardes...

Aarigem do primeiro homem americano

Associacao do nome de Peter Lund

Dos ecoturistas, 65% nao associaram o nome de Lund a nenhum elemento.
15% o associam com a natureza e a ciéncia, 11% com a arqueologia e
paleontologia, e apenas 8% vem associado com cavernas e exploragéo.
Obviamente, o Brasil € o pais onde os entrevistados mostraram maior
conhecimento sobre Lund, mas ainda 32% n&o associam o nome de Lund a

nenhum elemento.
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Aqueles com graduacdo e poés-graduagdo associam o nome de Lund a
elementos, tais como arqueologia, cavernas e exploragdo, com uma porcentagem
mais elevada do que os com estudos de nivel nao-universitario (21 e 20% contra
9% daqueles com apenas 0 ensino basico ou médio), e foram os grupos de
estudantes e os empresarios que demonstraram maior conhecimento sobre a
figura de Lund (50% e 53%) em comparag&o aos outros grupos, que nao associam
qualquer elemento de Lund (empregados 71% e autdnomos 66%). E interessante
notar que os niveis de renda mais altos estdo mostrando menos conhecimento
sobre a figura de Lund, ao contrario dos baixos niveis de rendimento, que mostram
bom conhecimento. Isso corrobora um padrao definido de estudantes.

Os turistas motivados pela observacao de fauna e flora, esportes e turismo
rural mostraram menor conhecimento sobre a figura de Lund (57, 76 e 71%
respectivamente), enquanto que aqueles motivados pela aventura, espeleologia e
ciéncia e educagéo tiveram um percentual maior de conhecimento sobre Lund (45,
51 e 53%), demonstrando novamente que os segmentos motivados pela ciéncia e
educacdo e espeleologia, que também sdo caracterizadas por serem o0s mais
interessados em visitar grutas e cavernas, sao aqueles que conhecem a histéria de
Lund e, portanto, aqueles com grande potencial de demanda para o Circuito das

Grutas.

o Os ecoturistas normalmente possuem um alto nivel de escolaridade, com
graduacao ou pos-graduacao e trabalham como empregados no setor privado
com renda abaixo de R$112.500,00 ao ano. Em geral, estdo na faixa etaria
entre 20 e 45 anos, ndo tém filhos e viajam com parceiro ou amigos. A
principal motivagdo em suas viagens sdo a fauna e a flora, esporte, aventura
e turismo rural, geralmente demandam atividades relacionadas a gastronomia
local, visita a cidades e manifestagbes culturais, trekking e visita a grutas e
cavernas, sendo esta ultima atividade, relacionada principalmente as
motivacdes cientificas, educacionais e de aventura, além da motivagéo
espeleoldgica, cuja relacdo é oObvia. Os ecoturistas tendem também a
reservar as suas viagens diretamente, realizando um gasto médio por pessoa
de R$209,00, pernoitando em pousadas, fazendas e hotéis. Geralmente

gastam entre duas semanas e um més para planejar e as principais fontes de

volunteers TH\.
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informacdes sao a Internet e as recomendacdes de amigos e parentes, que
ultrapassam em muito o uso de outros sistemas de informacéo tradicionais
(midia impressa e audiovisual, as agéncias de viagens e as feiras de
turismo). Em geral, poucos conhecem o nome de Lund e o Circuito das
Grutas, mas muitos tém grande interesse em visitar o destino, sendo a
motivagao principal a experiéncia de visitar uma das maravilhas naturais do
Brasil e/ou um conjunto Unico de monumentos naturais, arte rupestre e sitios
arqueoldgicos.

O segmento de ecoturistas com idade entre 20 e 29 anos € o que viaja com
mais frequéncia. Geralmente sdo estudantes de poés-graduagéo,
essencialmente motivados pela aventura, esporte, ciéncia e educacao, que
demonstram grande interesse em visitar as cavernas e grutas, dentre as
atividades que realizam em suas viagens. Geralmente viajam com amigos,
nao costumam fazer reservas antecipadas e pernoitam em camping ou se
hospedam com membros da familia ou amigos, tornando-se um dos
segmentos com menor gasto, com apenas R$124,00 por pessoa e dia. No
planejamento da viagem, além de informagbes obtidas na Internet e de
amigos ou parentes, muitas vezes usam blogs e redes sociais e buscam
informacédo nas instituigbes de ensino. Este grupo mostra também uma
melhor compreensdo da figura de Lund, comparado a outros grupos
profissionais.

Somente uma pequena porcentagem dos ecoturistas, principalmente
brasileiros e espanhdis, na sua maioria englobados dentro do grupo de
estudantes, mostra uma motivacdo puramente espeleoldgica, sendo sua
atividade principal a visita as grutas e cavernas. Este sub-segmento mostra
uma grande frequéncia nas suas viagens de ecoturismo, mas em nenhum
caso reserva através de agéncias, preferindo normalmente viajar sem
nenhum tipo de reserva e geralmente durante o més de agosto. Opta por
permanéncia superior a sete noites, pernoitando em campings e se consolida
assim como o grupo que demanda permanéncia superior, mas que exerce o
menor gasto, R$90,00 por pessoa e dia. A metade dos ecoturistas com
motivacéo espeleolégica conhece o nome de Lund e ainda que somente 20
de cada 100 conhegam o Circuito das Grutas, foram 70 de cada 100 os que

indicaram ter interesse em realizar uma viagem a este destino.
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Definido assim o perfil da demanda potencial, formulamos por ultimo uma

série de recomendacgdes para o posicionamento do produto Circuito das Grutas e a

captacao da demanda potencial objeto desta pesquisa:

@)

Ndo existe motivacdo unicamente equestre, de modo que nao seria
necessaria a criacao de maior oferta de atividades das que ja existem no
destino.
Nao existe demanda especifica de apartamentos turisticos (estruturas como
flats), de modo que n&o seria necessaria a criagdo de maior oferta desta
modalidade no destino.
Ha pouca utilizagdo de agéncias de viagens nas viagens de ecoturismo ao
exterior, por isso nao é considerado necessario empreender grandes esforgos
econdbmicos para os atrair. O produto deveria ser oferecido através de
agéncias de receptivo do destino aos operadores turisticos.
Existe uma relagéo direta entre a frequéncia das viagens, as motivagdes, as
atividades demandadas e a composicdo da unidade familiar: um menor
namero de filhos na familia, maior a frequéncia com que eles viajam a
ecoturismo e maior a demanda por atividades de risco. Nesse sentido, exige-
se a criacado de diferentes niveis de dificuldade e de risco dentro do nosso
produto, orientando cada nivel aos diferentes segmentos potenciais e
fazendo uso de ofertas complementares de acordo com cada conjunto
especifico de demanda.
Além da internet e informacbes fornecidas por amigos e familiares, que se
consolidam como as duas principais fontes de informacgéo, ha alguns grupos
que utilizam diferentes plataformas complementares. Estas devem ser
utilizadas para promogdo de produtos com base na sua utilizacdo em
diferentes segmentos e mercados:
= Os segmentos com nivel de formacgéo superior utilizam a informagéao
contida em revistas e jornais e, considerando que este nivel de
formagdo é comum entre os ecoturistas, se deveria utilizar estes
canais para a promogao do produto.
= Os grupos de estudantes e os segmentos interessados na
espeleologia e na ciéncia e educacao utilizam blogs, redes sociais e

as instituicdes educativas na busca de informacdes. Nesse sentido, se

volunteers TH\.
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deveria considerar tais plataformas para a promog¢éo do produto com
a oferta complementaria que demandam ambos segmentos.

= Na Espanha, alguns ecoturistas buscam informagdo em Feiras de
Turismo. Seria interessante, portanto estudar a possibilidade de que o
produto Rota das Grutas de Lund com sua paleta de niveis de risco e
oferta adicional esteja presente no stand do Brasil na Fitur.

= Na Itélia, um grande numero de ecoturistas obtém informacgéo através
de qguias turisticos impressos. Neste sentido, seria interessante
contemplar a possibilidade de entrar em negocia¢des sobre a incluséo
do nosso produto em guias sobre o Brasil e guias especializados para
ecoturistas no idioma italiano.

= No Brasil, existem grupos que obtém informagdo nas agéncias de
viagem, de modo que seria interessante criar folhetos informativos e
‘newsletters” periddicos visando estes negdcios, assim como, a
realizacdo de “fam-trips” de agentes que resultardo sem duvida em
uma melhor venda do produto.

o A maior parte da demanda ecoturista € nacional ou interna nos mercados
analisados. Neste sentido, seria necessario buscar estratégias de
posicionamento internacional, comec¢ando com os paises vizinhos, tendo em
conta os padrbes comportamentais dos ecoturistas em suas viagens.
Segmentagdo no exterior dos mercados transoceénicos seria arriscado
demais na primeira fase. Em fases posteriores deve-se apostar na
diversificagdo da demanda, tentando chegar ao mercado espanhol, que neste
estudo demonstrou ser um daqueles que fazem suas viagens de ecoturismo

ao exterior com mais frequéncia do que outras nacionalidades.

Lugar Mercado Contato Email Telefone Pagina Web
www.aracena.es/index.php?option=co
m_content&task=view&id=28&Itemid=

@ayto-aracena.es
ayto-aracena.es 6 52

aggtelek@tourinform. 36 48 506
Peter Grund hu 000 www.anp.hu

Gruta de las - grutadelasmaravillas 3466393787
) Espanha Eva Jiménez
Maravillas

Grutas de Aggtelek Hungria
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Fundacién P.

Historico del Navia
Recrea.
la Prehistoria

I'Ariége

Espanha

Parque de Espanha

Franga

Grotte Lombrives ~ Franga

Grotte de Lascaux  Franga

Terre de Cro-

Magnon Franca
Aven d'Orgnac Franga
Grutas de Val [talia
Frasassi [talia
Petar Brasil
Qhapadg Brasil
diamantina

Igespar Portugal
Grutas de San Portugal

Antonio

y Alvados

Grutas Mira da Aire  Portugal

Grutas da Moeda  Portugal

Contactos clientes

grutas da Moeda

Nome

Asociacion de Cuevas Turisticas

Portugal

Associagoes

Asociacion Anecat

Sociedade Brasileira de Espeleologia
Redespeleo

Contactos ASOCIACION APME

Alfredo
Gonzalez
Montse
Roces

Sebastien
Debarge

Sylvain
Pechcontal

Joel Ughetto

Sergio
Cottipicinelli
Barbarosa
Giovani
Fabio
Leonardo
Tomas

Clarissa
Alexandra
Cerveira

Carlos
Galamba
Carlos
Alberto

Carlos Silva

Redes sociais e blogs

Rede Idioma Titulo

FB

FB

portugués
Club de

info@parquehistorico 3498562482

www.parguehistorico.org

.org 1
mroces@recrea.astu 3498518585 N
1ias.es 8 www.parquedelaprehistoria.com
m@gfrandsﬂ 33 g%)ig L www.grands-sites-ariege. fr
ariege.fr 5 - -
grotte.lombrives@lap 33
oste n'et (0)56105984  www.grotte-lombrives.fr
E— 0
direction@tourisme-  33(0)553518
lascaux.fr 260

i i i -
direction@tourisme 33(0)553077 .
terredecromagnon.co 811 www.tourisme-terredecromagnon.com
m
j.ughetto@orgnac.co  33(0)615894
. 510 WWW.orgnac.com

sergio.cottipiccinelli 39
(@vallecamonica.bs.it 0364324011

www.invallecamonica.it

39 www.frasassi.com
073297211 —————
fabiorondo@hotmail.  55(15)97006
com 369
clarissa@setur.ba.go  55(71)3116-
v.br 4160
351
pavc@igespar.pt 279768260/  www.igespar.com
1
geral@grutasalvados 351 .
“com 213874806 www.grutassanantonio.com
geral@grutasmiradai 351 . )
re.com 244440322 www.grutasmiradaire.com
carlos.silva@grutasm 351 244 703
oeda com 838 www.grutasmoeda.com
coisasdocafe@sapo
pt
Mercado  Contato Email
Espafia acte@bme.es
Francia Guilhem de GRULLY  grully@wanadoo.fr /anecat@grottes.net
Brasil secretaria@sbe.com.br
Brasil redespeleo@redespeleo.org
México legaspir7@hotmail.com

Membros Web

Pesquisa aos
Ecoturistas

espanhol  espeleologia EI 30

Raigusu
Club de

espanhol  espeleologia 22

L"Horta

espanhol Grupo

44

Epeleoldgico

http://www.facebook.com/?ref=logo#!/event.php?eid=117062015024269&
index=1

http://www.facebook.com/pages/Club-de-Espeleologia-el-
Raigusu/138691839516732?ref=ts

http://www.facebook.com/?ref=logo#!/pages/Club-de-espeleologia-
[Horta/160924980614074?v=wall

http://www.facebook.com/?ref=logo#!/profile.php?id=100000917267195&
v=wall
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FB

FB

FB

FB

FB

FB

FB

FB

FB

FB

Foro

Foro
Foro

Foro
Foro

Foro

espanhol

espanhol

portugués

espanhol

espanhol
portugués
Francés
Alemao
Francés

francés

espanhol

inglés
espanhol
espanhol

espanhol

inglés

Polifemo

Espeleologia 217

Federacion
Andaluza de 89
Espeleologia

Cavernas Brasil

Federacién de
Espeleologia
de la Region de
Murcia
Sociedad
Espeleoldgica 205
de Puerto Rico

GPME 216

251

Speleologie 1635

Sociedad Suiza

de 213
Espeleologia
Spelemat 284
Sociedad de

espeleologia de 218
Quebec

Federacion

espafiola de
espeleologia

Care2
Exploramas

Foro de viajes

El Foro de
turismo

Tourism Zone

http://www.facebook.com/?ref=logo#!/group.php?gid=6082042858&v=wal
|

http://www.facebook.com/search.php?init=quick&g=espeleolog%C3%AD
a&tas=0.9997172895751225#!/profile.php?id=1417475063&v=wall

http://www.facebook.com/search.php?init=quick&q=espeleolog%C3%AD
a&tas=0.9997172895751225#!/group.php?gid=106942176008036&v=wal
|

http://www.facebook.com/search.php?init=quick&g=espeleolog%C3%AD
a&tas=0.9997172895751225#!/group.php?gid=45764789502&v=wall

http://www.facebook.com/group.php?gid=13273731860#!/group.php?gid=
13273731860&v=wall

http://www.facebook.com/search.php?q=cuevas%20espeleologia&type=a
II#!/group.php?gid=115603765130892
http://lwww.facebook.com/search.php?q&init=quick&tas=0.153445819936
98286#!/pages/Speleologie/49344713114
http://www.facebook.com/group.php?gid=32691258574#!/pages/La-
Chaux-de-Fonds/Societe-Suisse-de-Speleologie-Schweizerischen-
Gesellschaft-fur-Hohlenfors/124447405020
http://www.facebook.com/group.php?gid=32691258574#!/pages/Spelema
/62783856139

http://www.facebook.com/group.php?gid=32691258574#!/pages/Societe-
quebecoise-de-speleologie/101303566664

http://www.fedespeleo.com/

http://www.care2.com/news/member/381050349/2679848
http://www.exploramas.com/foro?lang=es

http://www.foroviajes.com/members/esthersalguero/
http://www.elforodeturismo.com/foro/viewtopic.php?p=7993#7993

http://www.tourismzone.com/travel-chat/
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No marco do estudo de Turismo Arqueoldgico no Parque Nacional Serra da
Capivara em 2008, a Universidade de Barcelona e a IBERTUR (Red de Patrimonio
Turismo y Desarrollo Sostenible), em colaboracdo como o Ministério do Turismo do
Brasil, a AECID (Agéncia Espanhola de Cooperagdo Internacional para o
Desenvolvimento) e o IABS (Instituto Ambiental Brasil Sustentavel), realizaram um
Estudo sobre a demanda potencial de turismo arqueolégico no PARNASC (Parque
Nacional Serra da Capivara) e sobre o perfil do turista nacional e internacional
motivado pela arqueologia. As seguintes conclusbes consideram-se relevantes
para este projeto.

1. Predomina o sexo feminino (57,1%); nivel de estudo superior, com

trabalho e nivel de renda alto (entre os 10.000 e 39.000 USD anuais em
0 40%). Idades entre os 25 e 44 anos. (Este perfil, corresponde ao perfil
existente na atualidade no PARNASC).

2. No tocante a ocupacao, destacam-se principalmente os professores ou
pesquisadores (40%), funcionarios publicos (14%), profissionais
técnicos (11%).

3. Os turistas interessados na arqueologia gostam de viajar de maneira
independente organizando a viagem por conta proépria (87,2%). Gostam
de viajar acompanhados: o 38,8% levam o parceiro, o 21,9% a familia.
Apenas 15,4 viajam sozinhos.

4. Internet representa a principal fonte de informacéo (94,4%). Também sao
importantes os guias turisticos (64%), as recomendacgdes de familiares e
amigos 47,5%), as revistas especializadas (36%) e a informagéo
fornecida por agéncias de viagens especializadas (23,7%).

5. Os turistas arqueoldgicos realizam atividades relacionadas com o
excursionismo (39,7%) ,mas também realizam atividades relacionadas

com uma permanéncia média que varia entre uma noite a uma semana.

volunteers TH\.
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6. Preferem hospedar-se em hotéis de 1 a 3 estrelas (46,6%), casas de
familiares e amigos (38%), alojamentos de tipo rural (36%) e hotéis de
categoria superior (20%).

7. A maioria gasta em média entre 500 e 1500 USD por viagem.

8. Os turistas arqueolégicos avaliam como principais destinos de turismo
arqueologicos a Italia, Egito, Grécia, México e Peru. O Brasil é
considerado como o 13° destino cultural e o 17° de turismo
arqueologico.

9. As principais atividades de lazer preferidas pelos turistas arqueologicos
s&o: a leitura (83,5%), viajar (79,4%), visitas a lugares de patrimbnio
(74,8%), visitas a museus e galerias de arte (66,8%).

10. A principal motivagdo para a viagem €& conhecer e descobrir culturas
diferentes (78,7%). Para a escolha do pais de destino é a combinacéo
do preco e custo da viagem, a cultura interessante e diferente e a
variedade de lugares atrativos.

11. O 45,5% viaja durante as férias e 39,3% durante todo o ano.

12. Entre as principais atividades culturais realizadas no destino pelos
turistas arqueoldgicos 38,2% realizam visita a sitios arqueoldgicos com
pinturas rupestres, 43% manifestam interesse pelos Parques e
Reservas Naturais, 26,7% pela observacgéo da flora e fauna e 23,7% por
trilhas.

13. Os turistas arqueoldgicos valorizam a sinalizacdo interpretativa. Um
conteudo cientifico bem desenvolvido, um centro de interpretagdo no
lugar e vias de acesso bem sinalizadas.

14. Os idiomas empregados para a sinalizacdo devem ser: Inglés (33%),
francés (21%) e espanhol (19%).

15. Apenas 23% consideram Brasil como destino de turismo arqueolégico e
apenas 15,4% viajariam ao Brasil somente pela arqueologia.

16. Os entrevistados manifestam seu interesse em visitar o Brasil como
destino de turismo arqueolégico, mas em combinagdo com outras

atividades como as culturais ou o turismo de natureza.
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O estudo “Perfil do Turista de Aventura e do Ecoturista do Brasil”, realizado
pelo Ministério do Turismo do Brasil em colaboragdo com Associacao Brasileira
das Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura (ABETA), sobre habitos,
perfis, indicadores sociais e de consumo dos turistas brasileiros, obteve informacgao
importante sobre o turismo doméstico e habitos de consumo do turista do
segmento de ecoturismo e turismo de aventura no Brasil.

1. As principais formas de se divertir dos turistas pesquisados s&o, em
primeiro lugar, as viagens e as atividades culturais (cinema, teatro,
shows, exposi¢cdes). Em segundo lugar, reunir com amigos em casa.
Em terceiro, estdo estatisticamente empatadas: atividades fisicas
(esportes, academia, clubes); “baladas”; gastronomia, sair para comer
fora; atividades artisticas e hobbies (danga, teatro, musica, pintura,
artesanato, jardinagem, cozinhar).

2. Perguntados os turistas o que eles mais valorizam no Brasil, quase
metade (46%) disse ser agua: cachoeiras, rios e mar (azul), com
destaque para o percentual de 54% de apaixonados por agua em Belo
Horizonte. A relacdo do turista com a agua é muito forte e remete a
limpeza de espirito, a interacdo com um mundo diferente. Em segundo
lugar, estatisticamente empatados, encontram-se cultura regional
(comida, sotaque, folclore, ditados), matas e florestas (verde) e jeito do
povo (simplicidade e alegria). Por dultimo, também empatados,
encontram-se fauna e personagens da cultura regional (caipira,
vaqueiro, caicara, capoeirista).

3. Nordeste e Sudeste séo as regides preferidas para viagens de natureza
e aventura no Brasil. No geral, os turistas gostam de buscar novos
destinos, procurar o novo e retornar apenas quando o destino
apresentou um grande diferencial ou um gostinho de quero mais.

4. O carro é o meio mais utilizado nas viagens pelo Brasil (61%), seguido
do avido e do Onibus, empatados. Quanto mais elevada a classe
econbmica, maior a utilizagdo do avido. Belo Horizonte tem o maior

percentual para viagens de carro.

volunteers TH\.



${ protocol} ://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284413881.2 - Claudia Rocha <rafagl.oliveira@turismo.mg.gov.br> - Thursday, June 13, 2019 8:08:49 AM - |P Address:200.198.58.36

5.

8.

10.

Quase todos os entrevistados (91%) viajam durante as férias. 72%
disseram fazé-lo durante os finais de semana prolongados e 40%
relataram viajar nos finais de semana normais.

A média de viagens anuais dentro do Brasil é de 5,03. Quanto mais
elevada a classe econémica, maior o numero de viagens. A classe A
viaja praticamente o dobro da classe C (5,96 x 3,37). A média do Rio de
Janeiro € inferior em mais de um ponto em relagdo a S&o Paulo e Belo
Horizonte.

As atividades mais praticadas foram: passeios de bugues e cavalgadas
(36%) e caminhadas (31%). Em seguida, destacam-se, com percentual
acima de 20%: tirolesa, observacdo da vida selvagem, mergulho
(inclusive snorkel) e canoagem ou caiaque. O espeleoturismo
(exploragéo de grutas e cavernas) figura entre as atividades com mais
de 15%.

As atividades mais desejadas sdo: bugue e mergulho, com 70%;
observacao da vida selvagem, passeios em veiculos 4x4, quadriciclo,
balonismo e flutuagdo, com mais de 60%; caminhadas, cavalgadas,
espeleo-turismo (exploragéo de grutas e cavernas), arvorismo e boia-
cross, com mais de 50%.

Numa lista de midias para que os entrevistados dissessem se
assinavam, liam, folheavam ou nao tinham contato, (somando-se os
percentuais de assina+lé+folheia), temos em primeiro lugar
(estatisticamente empatados), os jornais diarios nacionais impressos, as
revistas semanais, os jornais locais impressos e diarios nacionais na
internet. Em segundo lugar temos, isolado, o Guia 4 Rodas. Na terceira
posicao, estatisticamente empatadas: Revista Viagem e Turismo,
revistas de novidades, as sobre tecnologia e as femininas. O quarto
grupo é composto por revistas masculinas; Revista Aventura e Acao;
Guia Parques Nacionais; Guia Estrada Real e Guia Fuja de Sao Paulo.
Na ultima posigéao, isolada, encontra-se a Revista Go Outside.

As midias mais eficientes para informar os entrevistados sobre viagens
para contato com a natureza/aventura sdo conteudo na internete na TV,

empatados.



${ protocol} ://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284413881.2 - Claudia Rocha <rafagl.oliveira@turismo.mg.gov.br> - Thursday, June 13, 2019 8:08:49 AM - |P Address:200.198.58.36

Estratégia de Desenvolvimento Turistico “Rota das Grutas de Lund”

11. O item mais comprado pela internet é passagem aérea, com 45%.
Hospedagem é o segundo, relatado por 39% dos entrevistados.

12.72% acham que, nos ultimos anos, a qualidade da prestacédo de
servicos nas atividades na natureza melhorou ou melhorou muito no
Brasil.

13. Alto indice de satisfagdo: natureza exuberante; equipamentos
seguros; normas de seguranga claras e colocadas em pratica;
informagbes precisas sobre o lugar para onde vocé deseja ir, antes de
viajar; formas de pagamento atrativas; bons locais para comer e beber e
empresas ou profissionais competentes para realizar as atividades na
natureza. Fatores a reavaliar: hospedagem confortavel no destino e
atividades emocionantes. Fatores a melhorar secundariamente (baixo
indice de satisfagdo - menor grau de importancia para os turistas):
informagbes precisas sobre as atividades que vao praticar na natureza,
antes de viajar; facilidade de acesso aos locais para atividades na
natureza; servicos como bancos, telefonia e internet; programas para
fazer a noite; pacotes com muitas atividades — ndo sé de natureza; e
luxo, conforto e charme ao mesmo tempo. Fatores a melhorar
prioritariamente: respeito ao meio ambiente; preco justo; meios de
transporte compativeis com o seu or¢camento; boa qualidade de vida da

comunidade local e pacotes atrativos para seu orgamento.

No estudo “Ecotourism”, realizado pela UNWTO-OMT no ano internacional
do ecoturismo (2002) foram definidos e descritos perfis do turista em relacéo a

diferentes paises que nos ajudaram a definir mercados objetivos e estratégias.

Definicao do Ecoturismo:
A OMT e outras organizagbes internacionais definem Ecoturismo em dois
niveis: i) O turismo de Natureza é usado para refletir "as formas de turismo em que

a principal motivacdo do turista € a observacéo e apreciacdo da natureza". ii)

volunteers JH\.
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Ecoturismo ¢é utilizado para significar as formas de turismo que tém as seguintes
caracteristicas:

1. Todas as formas do turismo em que a principal motivacao dos turistas é
a observacado e apreciacdo da natureza, bem como as culturas
tradicionais prevalecentes nas areas naturais.

Recursos educacionais e de interpretacao.

Oferta geralmente, mas nao exclusivamente, organizada por operadores
turisticos especializados para os pequenos grupos. Parceiros do
provedor de servico nos destinos tendem a ser pequenos e de
propriedade de empresas locais.

4. Minimos impactos negativos sobre o ambiente natural e sécio-cultural
Manutencdo de areas naturais que s&o utilizados como atrativos
ecoturisticos para: - gerar beneficios econémicos para as comunidades,
as organizagbes e autoridades de gestdo de areas naturais com fins de
conservagéao; - fornecer alternativas de emprego e oportunidades de
renda para as comunidades locais; - aumentar a sensibilizagdo para a
conservagéao do patrimdnio natural e cultural, tanto entre os moradores e

turistas.

Mercado Alemao:

o O entendimento Alemao do conceito de ecoturismo é diferente daquele
que domina no mundo que fala Inglés. A definicdo da OMT corresponde
mais o entendimento alemao de "Naturtourismus", que inclui todas as
formas de atividade em natureza, e ndo apenas viver a natureza e
observar a vida selvagem em sentido estrito. Os Alemaes como a
compreensdo da OMT contém uma componente de educagao ambiental
no sentido de uma procura de informagdo e educacdo. Turismo de
Natureza e Ecoturismo devem ser distinguidos de forma mais clara.

o Os temas da natureza e do ambiente atraem 50% dos turistas alemées.

o Cerca de um terco de todos os turistas alemées (cerca de 14,5 milhbes
de pessoas), tém interesse geral no Ecoturismo em sentido estrito
(potencial interesse suave).

o O alvo central do Ecoturismo sao pessoas com idade entre 30-59 anos,

com educacéo superior e renda acima da média.
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o Ecoturistas, como esperado, sdo os amantes da natureza, mas as suas
expectativas para essas viagens nao sao limitadas apenas a viver a
natureza e observar animais, mas também incluem em geral o desejo
de mudancga e uma vontade especifica para experimentar a cultura e
estilo de vida dos moradores.

o Funcionamento local das instalacdes de acomodacao,
empreendimentos de pequenas escalas, gastronomia, caminhadas nao
guiadas, boa hospitalidade sao as caracteristicas mais importantes e,
portanto, fatores para o sucesso do produto ecoturistico pelo mercado
aleméao.

o Em principio, os operadores turisticos especializados oferecem destinos
em todo o mundo. A partir do ponto de vista dos clientes, destinos de
viagens européias dominam com 50% considerados como Bom, cerca
de um quarto estdo interessados em destinos de longa distancia
(principalmente da Asia e América do Sul) e cerca de um quinto esta
interessado em destinos dentro da Alemanha.

o 122 operadoras de turismo sa@o especializadas em Ecoturismo, cerca de
6-8% de todo o mercado de operadores na Alemanha. A grande maioria
destes operadores turisticos sdo pequenos ou muito pequenos.

o 64 operadoras de ecoturismo na Alemanha s&do organizadas em dois
sindicatos que aceitaram a obrigacdo de aderir a exaustivos critérios
ambientais e sociais para suas viagens: "Férum Anders Reisen” (51) e

“Erlebnistourismus Arbeitskreis Trekking-und" (13).

Mercado Norte Americano:

o Os ecoturistas norte americanos gastam um pouco menos do que o
turista convencional dos EUA. O gasto por pessoa fora dos Estados
Unidos de ecoturistas foi de 66 US $ por dia, contra os 88 US $ por dia
do um viajante médio dos EUA.

o O México foi o destino de ecoturismo mais popular em 1999, com cerca
de um quarto do mercado. A Australia ficou num distante segundo lugar
(5,4%), seguido de perto pela Jamaica e Costa Rica, com o Reino
Unido, Peru e Nova Zelandia empatados em quinto. O Brasil tem uma

cota do mercado muito pequena com 1,5%.
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o Os ecoturistas americanos ficam no exterior mais tempo que o viajante

médio internacional dos EUA com um numero médio de 12 noites fora
do pais, contra apenas 9 noites para os viajantes convencionais.

Os clientes das operadoras turisticas tinham uma forte preferéncia por
excelentes guias locais, pequenos grupos, destinos ndo saturados e
conteudos educacionais significativos para as viagens. Alimentos de
alta qualidade e acomodagbes, apoio ativo para atividades de
conservagéo foram avaliados como pouco importantes. Relaxamento,
baixo custo, e esportes / atividades de aventura foram avaliados com
baixa prioridade pelo cliente. As atividades especificas que foram mais
importantes foram: observagdo da vida selvagem e visita a areas de
deserto. Estes foram seguidos por avistar espécies de animais raros,
visitar sitios arqueologicos, visitar os povos indigenas, observagao de
aves, e participar de atividades marinhas e outras atividades aquaticas.
Botanica e geologia foram consideradas menos importantes.

Os ecoturistas dos EUA também participaram mais fortemente em uma
série de atividades que nao seriam normalmente associadas com o
ecoturismo, como ir a boates e dangar ou ir a cassinos e jogos de azar.
Os agentes de viagens ainda sdao a fonte mais importante de
informacgdes de viagem para os ecoturistas dos EUA em geral e
viajantes internacionais, com mais de metade de cada grupo usando
essa fonte. Por outro lado, 36% dos ecoturistas usaram seus
computadores pessoais para obter informagbes (a segunda fonte mais
utilizada de informagao) em contraste com apenas 16% dos viajantes
convencionais. Isso reflete um forte aumento a partir de 1996, quando
apenas 5,5% dos ecoturistas usaram seus computadores pessoais para
obter informacdes. Isso tende a confirmar a importante crescimento da
Internet e World Wide Web como um veiculo para informagédo. No
entanto, apenas 4% dos ecoturistas usaram a Internet para realmente
reservar bilhetes em 1999, indicando que as transagdes on-line ainda

ndo eram muito comuns naquela época.
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Mercado Canadense:

o A maioria dos ecoturistas e os operadores turisticos concordaram com a
definicdo da OMT de Ecoturismo e turismo de natureza.

o Em termos globais, o0 mercado canadense esta crescendo para viagens
internacionais. O crescimento continuo nos mercados de Ecoturismo é
esperado tanto pelos destinos nacionais quanto internacionais. O
mercado de aventura e natureza é mais amplo.

o A qualidade do ambiente € muito importante para os canadenses, € 0s
ecoturistas sao preocupados com o0 meio ambiente, e conscientes sobre
os beneficios (ou falta de) beneficios para o destino.

o O perfil dos ecoturistas € caracterizado pela faixa etaria de 45-65 anos
de idade, com educacédo superior e renda acima da média, e as
mulheres estdo ligeiramente mais presentes que os homens, em
especial com os operadores turisticos.

o Também ha interesse em beneficiar povos locais e ter interagdo com
eles, especialmente através da interpretacdo de qualidade.

o Os ecoturistas canadenses revelaram um forte interesse em destinos
canadenses e 20% interesse em destinos internacionais.

o Os produtos oferecidos freqientemente parecem centrar-se na aventura
e cultura, na natureza.

o 11% dos canadenses estavam dispostos a pagar mais de US $ 3.000
para uma viagem de Ecoturismo em 1994,

o A maioria dos ecoturistas no grupo focal estavam dispostos a pagar
mais por pacotes que beneficiassem a sustentabilidade do destino
(meio ambiente e populagéo local).

o As atividades giram em torno da paisagem e revelam uma combinacgéo
de desejo por novas experiéncias. Caminhadas e trekking tem fortes
preferéncias.

o Os atributos do destino mais importantes para os operadores séo: guias
experientes, interpretacdo / experiéncias de aprendizagem e
oportunidades de observagao da vida selvagem.

o Amigos e boca-a-boca (experiéncia pessoal) sdo as fontes de

informacdes mais importantes.
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Mercado Britanico:

@)

Os ecoturistas tendem a ter mais de 35 anos, ligeiramente mais
mulheres do que homens, as classes sociais mais altas estédo
fortemente representadas.

Os entrevistados relatam que ha mais mulheres viajando com
motivagcao de natureza e ecoturismo que os homens.

A maioria das experiéncias de ecoturismo sdo tomadas como parte do
turismo de natureza. Tempo médio de permanéncia relatado pelos
operadores entre 3 e 14 dias na Europa e 21 dias fora da Europa. A
sazonalidade é relativamente pequena.

Os operadores entrevistados classificam as areas naturais e a
observacao da vida selvagem como os elementos mais importantes de
uma viagem de Ecoturismo, em terceiro lugar povos indigenas e sua
cultura.

48% dos 200 operadores pesquisados consideram o aspecto educativo
da viagem e / ou a interpretacao do patrimdnio aspectos importantes.
47% das operadoras relataram a importadncia das Representacdes
Nacionais de Turismo no mercado do Reino Unido uteis pela promogéao

do destino turistico.

Mercado Italiano:

@)

No nivel internacional, a América Latina € o destino preferido pelos
italianos, por razbes culturais e sociais; entre os operadores italianos, a
Ameérica Latina é o destino mais popular para o Ecoturismo. Brasil,
Equador e Peru sédo os que destacam.

Os resultados da pesquisa aos turistas entre aqueles que escolhem um
pacote de Ecoturismo, apontam um elevado nivel de conscientizacao,
alta qualidade da experiéncia, produtos genuinos e de atividades de
elevado nivel cultural.

Excursdes ao ar livre (53,1%); descoberta do patrimonio natural e
cultural (48,9%); descoberta de produtos tipicos (38.7); descoberta de
outras culturas (37,1%); visitar areas naturais protegidas (34,9%);
trekking (27,8%); Observagdo da Flora (25,6%); Contato com

comunidades indigenas (24,9%); Observacdo dos animais (22,9%);
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Etnologia (16,4%); Eco-voluntariado (11,8%); Observagédo astronémica
(11,8%); Cursos de formacdo (10%); Investigagdo cientifica (9,65);
Safari (9,%); Atividades Geologia / Paleontologia (8,7%).

Mercado Francés:

@)

Atividades desenvolvidas: Visita a lugares de interesse cultural e
monumentos (20,45%); andar a pé, trekking (a pé e a cavalo) (19,45%);
participacdo em festivais locais (11,85%); visitar parques nacionais e
areas protegidas (10,75%); observacéo da fauna (9,25%); desportos
nauticos (7,30%); safari fotografico (6,55%); outros desportos de
natureza (6,15%); caca, pesca (2,20%); escalada (1,35%); ornitologia
(1,15%); botanica ou excursbées geoldgicas (1,15%); eco voluntariado
(0,7%); investigacao cientifica (0,35%).

O perfil deste tipo de cliente aponta idade entre 35 e 50 anos, 55% sé&o
mulheres e metade detém cargos de chefia ou sao profissionais liberais
com rendimentos elevados.

Os operadores incluem entre as atividades de lazer organizadas: -
caminhadas guiadas ou individuais; - patriménio cultural muitas vezes
acompanhado por um guia de turismo; - descoberta de civilizagdes,
culturas gastronémicas.

A gama de produtos da natureza ofertados em paises nao-europeus é
bastante consideravel, com um ter¢co de todos os operadores turisticos
franceses trabalhando exclusivamente com esses destinos. Outro terco
dedica 50% de seus produtos de natureza em paises nao europeus. A
Africa é o principal destino reivindicando 34% das vendas de produtos
da natureza. Isto é seguido pela América do Sul (28%) e Asia (24%).

A maioria dos turistas prefere acomodacgbes de baixo custo, como
acampamentos, bivaques ou hospedagem com familias. No entanto, os
turistas que organizam as suas férias com operadores turisticos
estrangeiros preferem alojamento rustico, mas apenas por um curto

periodo de tempo e variar entre areas de camping e hotéis.

Mercado Espanhol:

)

Entre as principais motivagdes para o ecoturista espanhol, as mais

importantes sao as visitas a areas protegidas e parques nacionais e, em
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menor medida, a convivéncia com a populacdo indigena e
contemplacgéo da fauna e da paisagem excepcional.

A contribuicdo financeira ou voluntaria do turista espanhol para as
comunidades de destino é praticamente inexistente.

Respeitar a cultura e as tradigdes locais € um dos aspectos mais
importantes para a grande maioria dos ecoturistas (85%). A
conservacao da natureza e da paisagem é igualmente importante, um
ambiente preservado torna as suas férias mais satisfatoérias. Ficam
horrorizados com paisagens que foram destruidas pelos excessos
urbanos e infra-estruturais.

Menos da metade dos turistas entrevistados acharam que o
compromisso do operador com o meio ambiente foi importante na
escolha do operador do roteiro.

Os operadores turisticos tém um papel importante no que diz respeito
ao destino de Ecoturismo, programam as viagens de tal forma que os
valores ambientais e culturais sejam respeitados, bem como, sejam
criados empregos nestes destinos.

Quanto ao perfil do consumidor de Ecoturismo espanhol, ele € um
viajante urbano, jovem (59% entre 20 e 39 anos), a maioria sao
mulheres (65%) e ganham entre 1.500 e 2.400 € / més (57%).
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ANEXO X

Contatos e Documentos importantes pela candidatura

UNESCO
(de Jael POZO LOZANO)

Contatos

UNESCO no Brasil

SAUS Qd. 5 - Bloco H - Lote 6

Ed. CNPg/IBICT/UNESCO - 9. andar

70070-912 - Brasilia, DF - Brasil Caixa Postal: 08559

E-mail do Escritorio: brasilia@unesco.org

Telefone: +5561 2106 3500

Fax: +5561 3322 4261

Vincent Defourny - Representante- Representagdo da UNESCO no Brasil

brasilia@unesco.org
55 61 21063505
55 61 3322 4261

Roberta Macedo M. Guaragna

Assessora Juridica e Assessora do Representante
Assessoria Juridica e Gabinete da Representacao
brasilia@unesco.org

5561 2106 3500

55 61 3322 4261

Jurema Machado
Coordenadora

Setor de Cultura
brasilia@unesco.org
55 61 2106 3500

55 61 3322 4261

Celso Schenkel
Coordenador

Setor de Ciéncias Naturais
brasilia@unesco.org

5561 2106 3500

55 61 3322 4261

Centro do Patriménio Mundial UNESCO
7, place de Fontenoy
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75352 Paris 07 SP, Francia

tel.: 33-1-45 68 1571/ 33-1-45 68 18 76
Fax: 33-1-45 68 55 70

e-mail: wh-info@unesco.org
http://whc.unesco.org

Sra.NURIA SANZ
Jefe de Seccion-Seccidon América Latina y Caribe

e-mail: n.sanz@unesco.org

Setor de Cultura UNESCO

1, rue Miollis

75732 Paris, Cedex 15, Francia

Tel. 33-1-45 68 37 56

Fax: 33-1-45 68 55 96

E-mail: webmaster.culture@unesco.org

http://www.unesco.org/culture/

Divisao de Ciéncias Ecologicas, Setor de Ciéncias UNESCO
1, rue Miollis

75732 Paris, Cedex 15, Francia

tel.: 33-1-45 68 40 67

Fax: 33-1-45 68 58 04

Programa sobre el Hombre y la Biosfera

e-mail: mab@unesco.org

http://www.unesco.org/mab/

ICCROM

Via di San Michele 13
1-00153 Roma, ltalia

tel.: 3906-585 531

Fax: 3906-5855 3349
e-mail: iccrom@iccrom.org

http://www.iccrom.org

ICOMOS

49-51, rue de la Fédération
75015 Paris, Francia

tel.: 33-1-45 67 67 70

Fax: 33-1-45 66 06 22

e-mail: secretariat@icomos.org
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http://www.icomos.org

UICN

rue Mauverney 28
CH-1196 Gland, Suiza
tel.: 41-22-999 0001

Fax: 41-22-999 0010
e-mail: mail@hg.iucn.org

http://www.iucn.org

ICOM

1, rue Miollis

75015 Paris, Francia

Tel. 33-1-45 68 28 67

Fax: 33-1-43 06 78 62
E-mail: secretariat@icom.org

http://www.icom.org

FNPM

Fridtjof Nansens Plass 4
0160 Oslo, Noruega
tel.: 47-24 14 01 09
Fax: 47-24 14 01 01
e-mail: nwhf@nwhf.no

http://www.nwhf.no

OCPM

56, rue Saint-Pierre

Québec G1K 4A1, Canada
tel.: 1-418-692 0000

fax: 1-418-692 5558

e-mail: secretariat@ovpm.org

http://www.ovpm.org

PNUMA-WCMC

219 Huntingdon Road

Cambridge CB30DL, Reino Unido
tel.: 44-1223 277 314

Fax: 44-1223-277 136

e-mail: info@unep-wcmc.org

http://www.unep-wcmc.orgFunciones
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Jean-Michel Armengol

Secretario General Comision Andorrana UNESCO-

Responsable candidatura mixta andorrana: Vall del Madriu-Perafita-Claror
Tel: (+376) 825 700

Fax: (+376) 861 911

1. whc.unesco.org/fr/nominations

2. Documentos oficiais:

e Convencdo sob a Protecdo do Patrimbénio Mundial, Cultural e Natural.
Disponivel em espanhol, inglés, francés, russo e arabe.

e Diretrizes praticas sob a aplicacdo da Convenc¢éao do Patriménio. Disponivel em
espanhol, inglés e francés.

e Lista dos Estados Membros da Conveng¢ao do Patriménio Mundial. Disponivel
em inglés e francés.

3. Lista do Patriménio Mundial. Esta lista é atualizada todos os anos e esta
disponivel em inglés e francés.

4. Outras Fontes de informacéo geral sob o Patriménio Mundial:

e Mapa do Patriménio Mundial*

e Brief Descriptions of World Heritage sites™

e Nosso Patrimonio Mundial.

e The World Heritage PACT for conservation®

e Projeto UNESCO da Educacao dos jovens sobre o Patriménio Mundial

e Patriménio Mundial — Hoje e Amanha com a juventude

e World Heritage 2002 — Shared Legacy, Common Responsibility

e World Heritage Paper Series

5. Dossié de informacéo sob o Patriménio Mundial

6. A Declaracao de Budapeste:
Em 2002, o Comité do Patriménio Mundial aprovou, na sua 262 sessédo, a
Declaragéo de Budapeste sobre o Patriménio Mundial, convidando a todas as
partes associadas a apoiar a conservacao do PatrimOnio Mundial através de
objetivos estratégicos chave.

7. Texto da Convengéo do Patriménio Mundial aprovado em 1972 em Paris.
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Excma. Camara Municipalde ....................... e Prefeiturade .....................
"PROTOCOLO DE APROXIMACAO ENTRE AS CIDADES IRMAS DE ............ € i ,
A cidade de.............. e a cidade de............. e em nome de seus respectivos representantes da

Camara Municipa e da Prefeitura:

Consciente do interesse mutuo que existe de estreitar os vinculos de amizade e colaboragdo entre

ambos os povos, fonte desta aproximacéo.

Considerando que um meio para alcancar e manter a paz e a hamonia entre ambos o0s povos é a
vinculagcéo de desejos e intereses comuns entre cidades de distintos paises, movidas pelo mesmo

espirito de paz, liberdade e prosperidade.

Convencidos de que uma estreita amizade e intima colaboragédo entre os municipios ira resultar em

beneficios espirituais e materiais para ambas as cidades.

Desejando dar estado de direito a suas espontaneas, sinceras e intimas relagdes de irmandade,
resolvidos a colaborar em comum para o melhor resultado destes fins, decidem formalizar o presente

protocolo sob as seguintes regras:

PRIMEIRA:
As Prefeituras de ......... ede ............. afirmam a decisdo unanime de manter relagbes cordiais de
amizade, fraternidade e unido fraterna para o desenvolvimento, progresso e bem-estar dos seus

povos unidos em um forte desejo de conviver juntos.

SEGUNDA:
Ambas as Corporacdes Municipais, sob o titulo de Cidades Irm&s, comprometem-se, libre e
espontaneamente, a trabalhar para a prosperidade espiritual e material das localidades, fortalecendo

as efetivas relagdes inspiradas em desejos comuns de paz, amizade e prosperidade.

TERCEIRA.

As atuacdes serdo desenvolvidas em conformidade com as seguintes atividades:
- Relagdes Sociais

- Relagdes Culturais

- Relacdes Educativas

- Relagbes Econdmicas

- Relagbes Esportivas

- Relagdes Turisticas

volunteers JH\.
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QUARTA:

Os municipios irmanados incentivardo todo tipo de relacdo de carater social, formulando, por
intercambio de notas, as atividades objeto de estudo e execugdo que se considerarem adequadas.
Fornecerdo ambos Municipios, dentro de suas respectivas competéncias, informagdes que

contribuam para o mutuo conhecimento, apoio e todo tipo de relacionamento politico, econémico e

social.

QUINTA:

Ambos os municipios apoiardo as atividades que fomentem a cultura, organizando:

° Intercdmbio de conferéncias sobre temas considerados de interesse.

° Intercambios de livros, revistas e todo tipo de publicacdes.

° Cursos de verdo destinados a divulgar as diferentes culturas.

° Exposi¢des de pintura, fotografias, ceramica, escultura ou outras de carater artistico.

° Apresentacdes folcléricas, canto, danga, etc.

° Relagdes entre organismos representativos de diferentes atividades profissionais e

artisticas, assim como das entidades culturais.

SEXTA:
Através de ambas Corporagdes Municipais se desenvolvera um programa de atividades que se julgue

conveniente para o fomento de aspectos econdmicos e industriais, tais como:

° Fomento de mercados, exposigdes e feiras.

° Divulgacao de produtos.

° Informagédo sobre industrias em funcionamento e de interesse potecial na vida de seus
povos.

SETIMA:

Ambos os municipios favorecerdo o desenvolvimento de toda atividade esportiva, intervindo através

das associagdes ou organizagdes apropiadas, para intensificar a realizagéo de eventos competitivos.

OITAVA:

A fim de fomentar o turismo, os respectivos municipios destinarao seus esforgos para:

° Desenvolvimento de programas de excursoes turisticas.

° Intercambio de publicidade: cartazes, anuncios, programas com as diferentes

manifestagbes de caracter festivo e turistico.
° Ajuda as entidades que tenham por objeto o fomento da cultura e a promogdo do

turismo.

NONA.
A colaboragéo e intercambio entre ambos os Municipios serdo tdo amplos quanto exigido pelas

aspiragdes e intengdes no predmbulo do presente protocolo, bem como, em suas duas primeiras
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bases, e na definicdo de temas de reciprocidade de forma ilimitada, podendo agregar quantas

iniciativas forem de interesse de ambos.

DECIMA:
Buscara a implementagédo de acdes que fortalegam as relagcdes entre a ciudades irmas, com a
participagéo direta de ambos os municipios, organiza¢des ou associagbes que cada um requera para

o cumprimento dos compromissos adquiridos.

DECIMA PRIMERA:
A duragéo deste Protocolo de Irmandade é ilimitada, e sua vigencia sera determinada pela vontade
de ambos os municipios, unidos no desejo de manter estreitas e fraternas relagcdes que garantirdo o

futuro desenvolvimento de atividades orientadas ao bem-estar e progresso dos povos.

Assina, o prefeito..............

volunteers Jp.
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ANEXO XI

Fichas dos Atrativos de Cordisburgo
(de Julia Polke de Castro, estudante em arquitetura da Pontificia
Universidade Catolica — MG)

01. IGREJA SAGRADO CORACAD
DE JESUS

DEECRICAD: A IGREJA ESTA LOCALIZADA DE FRENTE A PRAGA SAGRADD CORAGAD. A IGREJA ANTIGA FOI CONSTRU(DA
ENTRE 18H4-1 8594, POREM MAD RESTOU MUITA OOISA. & MOVA COMSTRUGAD FOI REALIZADA EM MEADOS DO SECULD XX,
DE ESTILO ECLETIOO.

INFORMAQDES IMPORTANTES: MEDIDAS APROXIMADASR! LARGURA 14,5 / COMPRIMENTD: 2FM / ALTURA: BM,

.

-

B
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Oz2. ESTACADO FERROVIARIA

DEBCRIGAD; A ESTAGAD EETA BITUADA MO NIVEL MAIS BAIXD DA Rua PADRE JOAD, UMA DAS PRINCIPAIE DE
CorDiSBURGO. EETA DE FRENTE AD MUBEU CABA DE GUIMARAES ROBA,

INFORMAGOES IMPORTANTES: WOJE O TRANEPORTE DE PASSAGEIROS POR VIA FERREA FOI SUSPENSO, PORTANTO, O TREM
FUMCIONA COMO TRANSPOARTE DE CARGA, O PREDID CETA IMPLANTANDO NO CENTRO DESTE PLAND. SUA CARACTERISTICA
ARGLITETANICA EAD SEMELHANTES A5 ESTAGOES OA ESTRADA DE FERRO DD FINAL DO SECULD XX,

ﬂEEI’.‘HII".ﬁLA CAPELA SE SITUA NA RUA SAQ JosE, NO CENTRO DE CORDISHUROD. E A PRIMEIRA CAPELA DA CIDADE,
E E TIDA COMO MARCO INIBIAL DO POVOAMEMTDO. ESTA EM UM ESTADD DE L'.'ENEERVAE_:.&U MUITO BOM. E umMa CAPELA DE
PEQUEND PORTE.

Ih{EﬂEMqGﬁEﬁ_]MF‘ﬂHIAHTEﬁ: ESTA SITUADA PROXIMA A PRACQA DA DCRIANGA MIGUILIM ONDE SE ENCOMTRA O PORTAL DE
GUIMARAES ROBA. AS EDIFIEAQ&EE EM SEU ENTORMO TAMBEM SAO0 DE PEQUEND FORTE. O QUE PERMITE QUE & DAPELA
EE DESTAQUE EMTRE ELAS.

vol\q_qtieg_rs T\
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0O4. MUSEUWU CASA GUIMARAES
ROSA

D_{MLEEL O MusEu Casa GUMARALE ROGA CETA INETALADD ONDE O CHORITOR PASEOW GRAMDE PARTE DE SuUA
INFAMNDIA. A CASA FOI COMSTRUIDD WO FiMaL OO SECQULD XVII. PARTE D& CAGA ERA RESIDEMDIAL £ & OUTRA ERA
COMERCIAL, ONDE O PAl DE BQUIMARAES TINHA SUA “VEMDA®.

INFORMAGHES IMPORTANTES: MOS FUMDOS DA CASA, EXISTE UM ORANDE JARDIM, A CABA POSHUI UM FPARTIDOD REQLULAR.
O TELHADEO SE DIVIOE EM 4 Aouas. O ACERVED COMBTA DE APROXIMADAMENTE 200 PEGAS € 1.200 DOCUMENTON QLUE
REQISTREAM A VIDA E OBRA DO EBCAITOR, EaTe £ COMPOBTO POA OBJETON QUE RETRATAM SUA VIDA PEABOAL

05. CERAMICA

EEE:F"'F-I'-LU: S5A0 TORAEE DE CERAMICA IMPLANTADAS M UM GRANDE TERRCNO QUE BE ENCONTHRA EM MAU ESTADD, €
FECHADD PARA VISITAGAD,

INFDHMAQE-IEE IMPORTANTES! ESTA BTUaDa Ha Rusa OOVERNADDR VALADARES EM FRENTE A0 ZOOLOGIDO DE PECRA.
SAi0 B oHAMINES OF APROXIMADAMENTE 1 SM. OE ALTURA,
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D6. ZOOLOGICO DE PEDRA
“"PETER LUuND™

DESCRIGAD: ZO00LAGICO COM ANIMAIE DE PEDRA IMPLANTADOS NA PRAGA DCTaciLo NEGRAD DE Lima. Possu
ENF'DSII;-‘LU DE REPLICAS DE AMIMAIE DD PERIDDO PLEISTOCEND. AB REPLICAE SAD CONFECCIONADAS COM TELAS, AREIA
E CIMEMNTO.

IMFORMAGOES IMPORTANTES! 0 ZOOLOGICO HOMENAGEIA O CIENTISETA DINAMARGUES PETER LUND, ESTUDIODSO DA GRUTA
00 MapuinE, ESTA SITUADA MA Rus GOVERNADOR VALADARES EM FHENTE &4 CERAMICA.

O07. PRACA DA CRIANGA MIGUILIM
PORTAL GUIMARAES ROSA

S e
NV )

n'/_‘z’,al""

DESCRIGAD; ESCULTURA EM HOMENAGEM & JOAD ROSA GUIMARAES. CRIAGAO E ESCULTURA: LED SamTama / PRODUGAC
EXECUTIVA: PARALELD 3/ FUNDAGAD: ANA VLADIA FUuNBDAGAD ArTiETICA / PARTICD: INOVAGAD FERRD E AGO.
INFORMAGOES (MPORTANTES: |INSERIDO EM UMA PRAGA / ACESS0 A CIDADE PELA BR O-40. AONDE SE MARCA
FISICAMENTE O LUGAR DE IMIZIO DA JORMNADA CSCRITA MO LIVRD “"GRANDE SERTAD VEREDAS" POR GUIMARAES ROBA,

volunteers T
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OB  O09. ReEcepTivO TURISTICO
CORDISBURGO ARTESANATO GERALDO
BERALDO DE CARVALHO BiIGORNA"Y

DEspmgin: B uM ESPAGD PLANEJADD MA ESTRADA OF DOROIAAUAGBE, O RECERTIVO FORNESE ADE TURIBTAN E
VISITANTES |NFORMAGOLE E00SE OB ATRATIVOE D4 CIDADE.

INFORMADOES IMPORTANTES! 0 ESPAGD DO ARTESANATO SAD DONS MODULDS DE EDIFICIOS. MA ENTRADA AD EDIFIDID,
BE ENOOMNTRA UM ESTEGOSSAUAD GiImANTE. ENTAD A& VENDA OB PRODUTOS TIFIEOS DA REGIAD QUE EBTAD EM
EXPOSICAD MO ARTESANATD. O MESMO TEM UM VALOR AGREGADD POIS S5A0 CONFECCIOMADODS POR PESSOAS DA CIDADE,
E QUE RETRATAM LM POUCE DA HIBTORIA OF CORDISBURDO..

10. GRUTA DO MARQUINE

DESCRIGAD: GRAUTA COM CRISTAIS CALCITA MAODWESID, FERRD E CALCARID. EXPLORADA CIENTIFICAMENTE POR PETER
LUND EM 1B34, A GRUTA POSSUI 7 SALOBES EXPLORADOS,

RMALDE MPORTA 1A ORUTA POSEW 14508, EXPLORADDS, SENDDO 6508, BE PERCURSD COM UMA ALTURA
MAXIMA DE 1 BmM,
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“Para descansar, temos a eternidade”

Trancredo Neves

Trabalho realizado pela equipe técnica da Fundacdo OMT.Themis com a
valiosa co-participacdo da equipe de voluntarios da Pontificia Universidade
Catolica de Minas Gerais, e da equipe de técnicos da Secretaria de Estado

de Turismo e do Governo do Estado de Minas Gerais.

Minas Gerais — Brasil
28 de fevereiro 2011
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EQUIPE TECNICA

Voluntéarios do Programa UNWTO.Volunteers

Equipe estudo de demanda

Maria Laura Litre Valentin (Franca-Argentina). Responsavel pela pesquisa com
as operadoras receptivas e pesquisa com passageiros no Aeroporto de Confins.

Licenciada em  Turismo, Universidad del Salvador, Buenos Aires.
Mestrado em Marketing Management, Ecole Supérieure des Sciences
Economiques et Commerciales - ESSEC, Paris. Tem 15 anos de experiéncia em
criacdo e comercializacdo de produtos turisticos. E professora de marketing e
eventos turisticos na IETF IDRAC, Paris e colabora em projetos de cooperacdo

internacional entre Argentina e Franca.

Sidney Lopes Wuo (Brasil). Responsavel pela pesquisa com as operadoras
receptivas e pesquisa com 0s turistas atuais no destino.

Licenciado em Administracdo de Empresas com Especializacdo em Turismo.
Mestre OMT.GTAT em Alta Gestdo de Politicas e Estratégias de Destinos

Turisticos. Consultor de Planejamento e Gestao do Turismo.

Esther Salguero Gomez (Austria — Espanha) ON-LINE. Responsavel pela
Pesquisa on-line com os turistas potenciais.

Diploma em Turismo, Diploma em Negécios, Mestrado em Gestdo de Turismo
Europeu. E Coordenadora do Departamento de Marketing em Viena de Turespafia
pelos mercados de Austria, Republica Checa, Eslovaquia, Hungria, Roménia e

Bulgéria.

Santiago Ormefio Garcia (Espanha) ON-LINE. Responsavel pela pesquisa com
as operadoras emissivas.

Licenciatura em Relacdes Publicas e Publicidade. Curso de Turismo e Cooperacdo
Internacional para o Desenvolvimento. Tem sido responsavel pela expansao de
uma cadeia hoteleira na Espanha. E atualmente voluntario no projeto STEP na

Republica dos Camardes.
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Equipe Produto

Maria del Carmen Perez Diaz (México). Ordenacao territorial em Cordisburgo.

Arquiteta, PoOs-Graduada em Conservacdo e Restauro de edificios e sitios
histéricos, com experiéncia em Planejamento Urbano, Gestdo de Projetos,
Arquitetura Paisagista. Professora part-time do Curso de Design e Gestao de

Projetos, Consultora e Assessora a Governos Estaduais, Municipios e ONGs.

Paula Diaz Mendez (Espanha). Equipe Produto. Responséavel pelo
desenvolvimento de produto.

Diplomada em Negécios e Atividades Turisticas, Licenciada em Ecoturismo e Pos-
Graduada em Administracdo e Turismo Responsavel. E Especialista em Turismo

Responsavel.

Daniel Imizco Ximénez (Espanha). Responsavel pela parte do estudo relacionado
com a ordenacéo territorial em Cordisburgo e pelo desenvolvimento de produto.

P6s-Graduado em Gestao de Negécios e Marketing pela ESIC, Madri. Voluntario
da Organizagdo Mundial do Turismo (OMT). Consultor de Marketing e

Desenvolvimento do Turismo.

Equipe fortalecimento institucional.

Jael Pozo Lozano (Principat d’Andorra). Responsavel pela parte relacionada
com a candidatura UNESCO e os Intercambios/Parcerias.

Licenciada em Medicina Veterinaria pela Universidade Auténoma de Barcelona.
Trabalhou em varios projetos interdisciplinares de desenvolvimento e soberania
alimentar na Africa Ocidental. Atualmente trabalha como autbnoma e também em
uma cooperativa veterinaria em seu pais, e colabora regularmente com varios

movimentos sociais. Tem varias publicacdes sobre as relacbes Norte-Sul.
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Especialistas da Organizacdo Mundial de Turismo

Ricardo Ortiz (Bolivia) — Especialista Principal. Responsavel pela coordenacao da
equipe de fortalecimento institucional e governanca.

Engenheiro civil com especializacdo em meio ambiente, tem sido um consultor em
varios projetos entre os quais assisténcia técnica em Santa Cruz (Bolivia) para
Turismo e programas de Microempresa (AECI) e da coordenag¢do nacional do

programa de Desenvolvimento de negdécios na Bolivia.

Alessio Poluzzi (Italia) — Especialista em estudo de demanda e responsavel pela
coordenacéo da equipe do estudo de demanda.

Economista especializado em marketing, turismo, projetos de desenvolvimento
realizados em nivel nacional, regional e local em mais de 20 paises, e
encomendados pela Organizacdo Mundial do Turismo, as Nac¢des Unidas, o Banco

Interamericano de Desenvolvimento, a Unido Européia, entre outros.

Herbert Pardini (Brasil) — Especialista em desenvolvimento de produto e
responsavel pela coordenacao da equipe de estudo do produto.

Turismélogo, geodgrafo, especialista em gestdo de turismo, pos-graduando em
geoprocessamento e analise espacial, experiéncia em desenvolvimento de
produtos e roteiros turisticos, manejo de visitagdo, uso publico em Unidades de
Conservacéo, gestdo da seguranca em atividades de ecoturismo e turismo de

natureza.

Luca Mannocchi (Itélia) — Chefe da Misséo.
Coordenador do Programa UNWTO.Volunteers.

Coordenacdo com os atores envolvidos e interlocutor com a Fundacéao
OMT.Themis

Marcela Pimenta, Analista em Turismo.

Secretaria de Turismo de Minas Gerais
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Voluntarios Universitarios PUC-MINAS

Equipe Fortalecimento institucional

Danielle Alves Lopes, estudante de direito.

Equipe Estudo de demanda e Produto

Regilene Pedroso, estudante de turismo.
Wellington Luis da Silva, estudante de turismo.
Renata Cabral, estudante de turismo.

Luiz Chaves, estudante de turismo.

Danielle Guimarées, estudante de turismo.
Leandra Dias Alves, estudante de turismo.

Planejamento territorial

Julia Polke de Castro, estudante de arquitetura.

Equipe de Apoio ha SETUR MG

Equipe Fortalecimento institucional

Jussara Rocha, Superintendente de Politicas do Turismo.
Ruy Felipe, Diretor de Planejamento.

Marcela Pimenta, Analista em Turismo.

Natasha Nunes, Gerente de Projetos da Governadoria.
Isabela Sette, Analista em Turismo.

Equipe Produto

Cristiane Muller, Analista em Turismo.

Equipe Estudo de demanda

Rafael Oliveira: Diretor de Pesquisa, Informacéo e Estatistica.
Jean Rodrigues: Analista em Turismo.
Helena Peres: Analista em Turismo.

Luana Thamires e Carolina Prata: Estagiarias.
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DIRECAO E COORDENACAOQO DO PROJETO

Fundacdo OMT.Themis

Luca Mannocchi,

Coordenador do Programa UNWTO.Volunteers

Chefe da Missao

SETUR Minas Gerais

Jussara Rocha,

Superintendente de Politicas do Turismo

Marcela Pimenta,

Analista em Turismo

Natasha Nunes,

Gerente de Projetos da Governadoria
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RESUMO EXECUTIVO

As andlises de crescimento turistico feitas pela OMT (Organizacdo Mundial do
Turismo) mostram que o Brasil até o ano 2020 alcancara 14 milhdes de
turistas com uma taxa de crescimento de cinco por cento ao ano. Atualmente
o Estado Minas Gerais, recebe 10% do turismo nacional e 6% do turismo
internacional. Razéo pela qual a Secretaria de Turismo de Minas Gerais
(SETUR-Minas) vem desenvolvendo um Sistema Mineiro de Gestdo do
Turismo que procura nos proximos cinco anos: aumentar em 30% oS
desembarques nacionais e internacionais, ampliar em 100% as acdes de
promocao e apoio a comercializagdo do turismo, apoiar todas as governangas
turisticas no desenvolvimento dos seus projeto e ampliar em 80% a oferta de
novos produtos turisticos.

Nessa perspectiva o professor da Pontificia Universidade Catdlica de Minas
Gerais (PUC Minas) e atual presidente da Fundacédo Biodiversitas, Castor
Cartelle Guerra, idealizou um projeto que buscasse identificar e estruturar os
atrativos turisticos das areas carsticas do Vetor Norte de Belo Horizonte.
Assim nasce a “Rota das Grutas de Lund” um projeto que envolve cinco
municipios pélo: Belo Horizonte, Sete Lagoas, Pedro Leopoldo, Lagoa Santa,
e Cordisburgo, além de uma éarea de influéncia direta envolvendo mais de 20
outros municipios. O atual Governo do Estado de Minas Gerais vem
considerando o Projeto “Rota das Grutas de Lund” como um projeto
estruturador, que integra esforcos de diferentes Orgéos do Governo de Minas
Gerais, tais como Meio Ambiente, Turismo, Obras Publicas, Desenvolvimento
Urbano e Cultura; tendo como principais atrativos o Parque Estadual do
Sumidouro, o Monumento Natural Estadual Peter Lund, e o Monumento
Natural Estadual Gruta Rei do Mato. Soma-se a esta grande oportunidade os
efeitos da proximidade do Circuito das Grutas com 0 municipio de Belo
Horizonte que certamente recebera jogos da Copa do Mundo em 2014 e a
escolha de Seta Lagoas como um dos Destinos Indutores do Turismo em
Minas Gerais.

O Governo do Estado através da SETUR-Minas solicitou entdo o apoio da
OMT para desenvolver a presente Estratégia, que foi planejada em quatro
etapas: i) missdo exploratéria, ii) fase de estudos de benchmarking, iii) fase
de campo e iv) elaboracao da Estratégia.

i. A missdo exploratoria concluiu que o empreendimento era factivel
identificando o perfil dos voluntarios da OMT.Themis.

ii. Na fase de estudos de benchmarking, foram realizadas oito pesquisas
com o objetivo de embasar as propostas de desenvolvimento do
Produto “Rota das Grutas de Lund”. As conclusdes destes estudos
apontaram para que o Produto Turistico fosse desenvolvido tendo
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como objetivos: i) conservagao e aproveitamento racional dos recursos
naturais e culturais, ii) a participagdo das comunidades, iii)
rentabilidade das empresas de servigos turisticos e iv) o
desenvolvimento do setor artesanal. Recomendando-se para isso um
planejamento que inclua: i) elaboracdo de um Plano de Gestdo e
Planejamento Turistico Sustentavel, ii) Plano Museogréfico, iii) Plano
de renovacgdo urbana e infra-estrutura basica, iv) Desenvolvimento do
turismo comunitario, v) Elaboracdo de estratégias de promocdo e
comercializacéo e vi) realizacdo de estudos de demanda. O Produto
Turistico deve ser um “produto global” que integre a espeleologia, com
0 entorno natural, patrimoénio e cultura viva, e a criagdo de eventos
alternativos e inovadores.

iii. Seguidamente foi realizada a fase de campo, onde a equipe de
consultores e voluntarios identificou 46 atrativos, sendo 15 em Sete
Lagoas, 21 em Cordisburgo e 10 em Lagoa Santa e Pedro Leopoldo.
Na induastria suporte foram 52 empreendimentos, sendo 23 em Sete
Lagoas, 07 em Cordisburgo e 22 em Lagoa Santa e Pedro Leopoldo.
Também foram feitas pesquisas com: turistas no Aeroporto
Internacional Tancredo Neves em Confins; pesquisa com operadoras
turisticas receptivas que operam nos municipios da “Rota das Grutas
de Lund”; pesquisa com turistas e excursionistas nos municipios de
Sete Lagoas, Lagoa Santa e Cordisburgo; pesquisa com o setor
privado: gerentes de hotéis, restaurantes e servigos turisticos; pesquisa
com o setor publico: administradores, funcionarios puUblicos e
representantes das partes interessadas no setor do turismo. No
presente documento sao apresentados os resultados de todas essas
pesquisas.

iv. Finalmente na fase de elaboragdo da estratégia foram feitas também
pesquisas com operadoras turisticas internacionais, e pesquisa on line
com turistas potenciais e a analise de fontes secundéarias de
informagao.

Diagn@stico inicial

O Estado de Minas Gerais tem o privilégio de abrigar um dos maiores e mais
expressivos conjuntos de cavernas do pais, com aproximadamente 36% do
total de cavernas cadastradas do Brasil. Mas as atragdes da “Rota das Grutas
de Lund”, ndo se restringem apenas as grutas e aos sitios arqueoldgicos e
paleontolégicos, j& que em varias cidades que a compdem é possivel visitar
museus historicos e centros culturais; realizar caminhadas e cavalgadas em
ambientes rurais; apreciar a paisagem em altos de serra e as margens de
lagos; degustar iguarias da culinaria local; conhecer a diversidade do
artesanato regional e presenciar expressoes da cultura popular.
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A demanda turistica, em base as principais motivagbes dos turistas que
visitam a area, foi repartida em doze caracterizagdes: 1) Os “domingueiros”:
excursionistas diarios que, sobretudo, vivem na zona metropolitana do Belo
Horizonte (a demanda principal), 2) Os “ecoturistas”. que desejam curtir a
natureza, 3) Os “escolares” que viajam em grupo com as escolas ou
universidade, 4) Os “culturais”. cuja principal motivacdo é a cultura, 5) As
“formigas”: que viajam por negdcios, 6) As “cigarras”: desfrutam do “relax” em
uma fazenda ou em um spa, 7) Os “pumas”: turistas de aventura, 8) Os “louva
deus”: turistas e excursionistas religiosos, 9) Os “vagalumes”. que buscam a
vida noturna, 10) Os “Visit Fiends and Relatives”: que visitam a amigos e
parentes, 11) Os “passarinhos”: tripulagdes de linhas aéreas e passageiros em
conexao e 12) Os “bufalos”: turistas para outros destinos que passam pela
regido. Hoje em dia, a demanda que viaja especificamente para visitar as
grutas nos Municipios da Rota é dos estudantes e pesquisadores. O perfil
geral de consumidores atuais prioritariamente é de familias, de renda médio-
baixa, com escolaridade média e empregos de nivel médio; basicamente sdo
motivados por passarem algumas horas de lazer fora do ambiente habitual.
Em Sete Lagoas o turismo de negdcios tem uma cota importante no montante
total do turismo. Em Lagoa Santa os fluxos, caracterizados pelo excursionismo
diario, se concentram nos fins de semana; ao mesmo tempo a proximidade
com o aeroporto favorece a relativamente boa taxa de ocupacédo em relacdo
aos escassos hotéis existentes. Em Cordisburgo os relevantes atrativos
turisticos séo principalmente visitados pelo turismo escolar e pelos turistas de
passagem. Pedro Leopoldo tem um interesse especial pelo turismo religioso.

A oferta_de produtos tem pouco valor agregado, ndo oferecendo ao turista
facilidades e melhorias que tornem a experiéncia de visitacdo mais auténtica e
diferenciada. Os atrativos em sua maioria ndo oferecem boas condi¢bes de
acessibilidade, ndo dispéem de informagdo para o visitante, negligenciam
aspectos de seguranca, utilizam de forma incipiente ferramentas de
interpretacdo. A oferta de equipamentos de hospedagem ¢€ deficitaria,
atendendo de forma precéaria locais com baixa demanda (ex. Cordisburgo) e
nao atendendo em locais onde o numero de leitos ja esta saturado (ex. Sete
Lagoas). Oferta de equipamentos de alimentacdo em boa quantidade e
gualidade pode ser encontrada em cidades de maior porte (ex. Sete Lagoas e
Lagoa Santa), sendo deficitaria em cidades menores (ex. Cordisburgo e Pedro
Leopoldo). A oferta de servicos ndo difere da hospedagem e alimentacgéo.
Municipios como Sete Lagoas e Lagoa Santa oferecem boas opg¢bes de
compras, agéncias bancarias, comunicacao, facilidades para pagamentos,
etc., enquanto Cordisburgo e Pedro Leopoldo ainda precisam avancar. Pode-
se afirmar que o volume de pessoas (moradores e turistas) que movimentam o
comércio destas cidades, determina o ritmo de funcionamento, a diversidade
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de empreendimentos e a qualidade de produtos e servicos disponiveis.

A gestdo institucional do produto turistico € fraca e ainda incipiente. Os
setores publico e privado envolvidos na cadeia do Produto Turistico devem
aprofundar os mecanismos de comunicacdo para permitir agregar
competitividade ao desenvolvimento turistico da regido. Tanto o setor publico
como o privado ainda ndo tem claro seu papel institucional no processo do
desenvolvimento turistico da Rota. Sendo preciso gerar uma articulacdo
regional, com objetivos institucionais especificos, para promover ao setor
privado como motor do desenvolvimento turistico da regido, em total
articulagdo com as politicas publicas e a propria participacdo do setor publico.
As organizacdes que fazem atualmente a gestdo turistica sédo fracas, porque
atuam isoladamente.

Em termos de capacidade de recepcédo de turistas os municipios ndo contam
com referéncias de receptivo turistico, tampouco associacdes de condutores
locais e/ou guias. As empresas ou associacfes que se apresentam como
receptivo turistico, ou ndo tem esta atividade como a principal, ou estdao ainda
se estruturando. N&o existe programacdo com roteiros e atividades que
possam ser adquiridas pela internet, por exemplo, ou durante a estadia nas
cidades. OperacOes para serem realizadas demandam preparacdo superior a
24 horas, nao existem saidas garantidas. Em municipios como Sete Lagoas
onde existe demanda de turistas (negdcios) e agéncias ou organizacdes do
terceiro setor que oferecem atividades turisticas, ndo se percebe estratégias
de aproximacdo para este publico. O destino mesmo sendo conhecido e
visitado ha varias décadas (referéncia as Grutas) demonstra estar calcado na
oferta potencial, ou seja, a expectativa de que a estruturacdo de Unidades de
Conservagdo, o desenvolvimento de novos produtos e a consolidagdo da
“‘Rota das Grutas de Lund” fara com que o mesmo renasca e atraia outros
publicos, principalmente turistas nacionais e internacionais.

Estratégia proposta

O objetivo geral desta Estratégia € gerar um modelo de desenvolvimento
turistico na regido compreendida pelos municipios que possuem ligagéo direta
com a passagem do naturalista Peter W. Lund em Minas Gerais, a partir da
implementacao da “Rota das Grutas de Lund”, aumentando o fluxo turistico
na regiao em beneficio da populacdo, procurando a melhoria de vida através
da atividade turistica e da conservacao do patriménio natural e cultural. Esse
objetivo podera ser medido através de estatisticas, do IDH da regidao e o
aumento no PIB dos municipios envolvidos. O propésito da Estratégia é
formular agcdes que permitam posicionar a “Rota das Grutas de Lund” como
um Produto Turistico nacional e internacional de qualidade aumentando assim
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0 tempo de permanéncia e gasto dos turistas na regido e, por tanto, gerar
através da atividade turistica, mecanismos de geracdo de trabalho e renda
para as comunidades do entorno como principais beneficiarias, promovendo
também a sustentabilidade ambiental das Unidades de Conservacgéao.

Produto Turistico

O conceito de produto “Rota das Grutas de Lund’ passa pela oferta de uma
viagem pelo tempo e pelo espaco, onde passado, presente e futuro juntos ou
em separado revelam fatos e lugares que ajudaram a construir a histéria de
um dos mais importantes naturalistas de todos os tempos, responsavel por
contribuicbes efetivas para o conhecimento sobre a botanica e a zoologia,
sendo pioneiro e referéncia para estudo da paleontologia, arqueologia e
espeleologia no Brasil. A Rota das Grutas de Lund se materializa como um
roteiro que permite ao turista ir do subterrédneo, as nuvens; ir da origem do
homem americano a reencarnacgéo, escolher a experiéncia que deseja ter, se
locomovendo por um circuito de produtos tematicos onde a “maquina do
tempo” sera escolhida entre diversas opgdes, podendo o visitante caminhar,
pedalar, utilizar seu veiculo préprio, o transporte publico ou até mesmo voar. A
vocacao do Produto Turistico € oferecer experiéncia diferenciada, qualificada
€ segura aos turistas e visitantes que busquem na Rota das Grutas de Lund a
interacdo com a natureza singular dos ambientes cérsticos, o conhecimento
do patriménio histérico, arqueoldgico e paleontoldgico, bem como, a vivéncia
das manifestacfes culturais do povo mineiro, em especial daqueles tocados
pela rusticidade e ternura do interior.

Mercado objetivo

Caracterizacdo do mercado objetivo: ecoturismo, turismo de aventura, turismo
cultural, turismo de negdcios e eventos, turismo rural. O documento apresenta
a contextualizacdo do Produto Turistico baseado principalmente na vida de
Peter Lund. Com o objetivo de caracterizar a oferta turistica se divide a oferta
em: oferta ancora, complementar e potencial. Oferta Ancora: caracterizada
pelos produtos ja em operacado regular e diretamente ligados a vida de Peter
Lund. Oferta Complementar: é caracterizada por empreendimentos publicos e
privados e atrativos que estejam em operacdo, mas ndo possuam
necessariamente ligagdo direta com a vida de Peter Lund. Oferta Potencial: de
acordo com os levantamentos realizados pela equipe em campo, este é o tipo
de oferta mais encontrado na area de abrangéncia da Rota das Grutas de
Lund.

Demanda Potencial e Canas de Distribuicdo
Como ficou evidenciado nelas investigacdes, a “Rota das Grutas de Lund” tem
uma série de oportunidades para explorar novos segmentos e atrair de forma
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mais eficiente os atuais clientes, a partir do uso dos meios de comunicacéo e
dos canais de distribuicdo. A possibilidade de visitar uma das “Maravilhas
Naturais do Brasil” seria a motivacdo mais forte para seduzir os turistas atuais
e potenciais; outras experiéncias atraentes sao: “Odisséia subterranea as
principais Grutas de Minas”, “Saberes e Fazeres da cultura mineira”, “A cultura
do Sertdo contada por Guimaraes Rosa”, “Conjunto Unico de monumentos
naturais, arte rupestre e achados arqueoldgicos” e também “As descobertas
do naturalista Peter Lund que influenciaram a humanidade”. Por outro lado as
pesquisas também indicaram que as fontes de informacao mais eficazes sao
os conselhos fornecidos por amigos e familiares e Internet. Em referencia a
distribuicdo, os canais de comercializacdo mais adequados variam para cada
um dos setores identificados, pero tornou-se evidente que a comercializacao
on line dos servicos dos provedores da Rota é o fator chave para competir
com sucesso no futuro

Fortalecimento institucional

Propde-se transformar a Associacao do Circuito Turistico das Grutas (ACTG)
em uma Organizagcdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP)
constituindo a Governanca Regional do Circuito Turistico das Grutas
(GRCTG), agregando parceiros publicos e privados para a gestdao ambiental
das Unidades de Conservacao (UC): Monumento Natural Estadual Peter Lund,
Monumento Natural Estadual Gruta Rei do Mato e Parque Estadual do
Sumidouro; e a promog¢ao do desenvolvimento turistico sustentavel da Regiéo;
com o propésito de posicionar o Circuito das Grutas como um dos melhores
Destinos Turisticos do Brasil, com um marco de identidade cultural propria,
preservacdo do meio ambiente e uma base participativa e inclusiva de todos
os atores que se beneficiam da atividade turistica, em especial da populacao
local. Para tal efeito o documento propde a Estrutura organizacional, os
acordos prévios necessarios, os objetivos de marketing da GRCTG no curto,
médio e longo prazo, os produtos e servicos, 0s possiveis clientes, a
sustentabilidade econdmica. Chegando a conclusdo que tomando-se como
modelo a estrutura organizativa da Maquinetur e sua replicagdo paras as
Grutas Rei do Mato e Lapinha; a GRCTG seria sustentavel, se em trés anos o
Modelo de Gestéo proposto conseguir: a) aumentar a visitacdo nas grutas em
100%, com um preco médio de bilheteria de R$ 15,00, e b) se aumentar o
numero dos associados a GRCTG, cobrando-se novas taxas mensais
propostas. Incluem-se também no documento uma proposta de Modelo de
Gestao para posicionar a “Rota das Grutas de Lund” no contexto turistico
nacional e internacional, assim como, a implementacdo de um Projeto Piloto
de desenvolvimento turistico na cidade de Cordisburgo e, principalmente, o
apoio a ACGT na sua recategorizacdo como OSCIP com a criacdo da
GRCTG. Os resultados esperados desse Modelo de Gestdo séo: i) a
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Governanca Regional do Circuito Turistico das Grutas (GRCTG) funcionando
e as instituicbes envolvidas fortalecidas; ii) o Produto Turistico desenvolvido,
implementado e em operacao; iii) Programa de Capacitacao “Rota das Grutas
de Lund” desenvolvido e implementado; iv) Posicionamento, Promocgéo e
Apoio a Comercializagdo da Rota em execugdo; v) Sistema de Gestdo da
Informagao “InfoLund” implementado; vi) Programa de Fortalecimento dos
Pequenos Negécios implementado e vii) Projetos do programa Piloto
“Cordisburgo” em execucgao.

Proposta de Candidatura UNESCO

Apresenta-se uma proposta de Candidatura & UNESCO para iniciar um
processo de Declaratéria de Patrimdnio da Humanidade pela UNESCO,
promovendo o fortalecimento da oferta de artesanatos e dos servigos turisticos
comunitarios, fortalecendo o associativismo, envolvendo a todos os atores,
gerando féruns permanentes e criando sistemas de estatistica turistica. Nos
altimos anos tem sido propostas novas categorias, tais como: paisagens
culturais, rotas, entre outros. O Brasil s6 possui 18 bens inscritos e no periodo
2001 — 2010 s6 apresentou uma candidatura. Por isso, considera-se oportuna
a apresentacdo de uma candidatura que inclua elementos como: paisagens
culturais, rotas, exemplos de coexisténcia entre 0 homem e a natureza,
expressfes de criatividade e espiritualidade, entre outros. Dos 18 sitios do
Patriménio Mundial da UNESCO no Brasil, nenhum entra na categoria mista,
gue, no caso das cavernas de Lund e 0os municipios envolvidos no projeto,
poderao ser valorizados aspectos fisicos, psicolégicos (culturais) e naturais.

Plano de Marketing

E proposto a elaboracdo de um Plano de Marketing que inclua: a conservagio
do patrimdnio  espeleolégico, arqueoldégico e  paleontologico; o
desenvolvimento de ac¢bes que envolvam o aprimoramento de servicos e
produtos turisticos focados na ampliagdo do conforto, na manutencdo da
seguranca e na constante qualidade da experiéncia; o incentivo ao turismo
sustentavel; a implementacdo de agbes que promovam a melhoria de imagem
e aproximacdo das Unidades de Conservagdo da populacdo (moradores).
Também sdo dadas algumas recomendacdes para o desenvolvimento da
Marca do Produto. A marca “Rota das Grutas de Lund” deve representar para
o trade turistico, populagdo local, poder publico e consumidores finais:
produtos inovadores, seguros, focados na interpretacdo e com alto valor
agregado; eficiéncia na cooperagédo institucional e integracdo entre servigos,
produtos e atividades; referéncia em conservacdo do patrimonio
espeleoldgico, arqueoldgico e paleontoldgico; facilidade de acesso (logistico e
informacéao) e de compra (agéncias, operadoras e consumidor final); pratica de
Turismo Sustentavel, com geragédo de ocupacado qualificada, renda e melhoria
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da qualidade de vida da populacdo. A aplicacdo da marca deve (i) identificar
os empreendimentos que fazem parte da Rota das Grutas de Lund, (i)
identificar instituicdes parceiras, (iii) estar associada aos atrativos e atividades
oferecidas pela Rota, (iv) estar vinculada a sinalizacdo turistica, (v) estar
associada as estratégias de marketing, (v) ser utilizada em produtos a serem

comercializados (utilithrios, decoracdo, souvenires, etc.), e apoio a
comercializacdo do Produto.

Modelo Piloto de Cordisburgo

Na base dos segmentos de demanda da “Rota das Grutas de Lund’, em
Cordisburgo os visitantes sdo em sua maioria excursionistas procedentes de
cidades vizinhas. Mais frequentes nos finais de semana e em familia. A
motivagdo principal é a visita a Gruta do Maquiné e nem sempre
complementam a visita com o Museu Casa de Guimaraes Rosa. Os visitantes
gue conhecem a cidade por meio de operadoras e agéncias sdo em sua
maioria procedentes de outros estados do pais. Este publico comumente visita
a cidade as segundas-feiras e visitam apenas a Gruta do Maquiné e o Museu
Casa de Guimaraes Rosa.

Os atrativos atuais de Cordisburgo séo: i) Naturais: Gruta do Maquinég; ii)
Cultural Material: Museu Casa de Guimardes Rosa; iii) Cultural Imaterial: A
Festa do Rosario, Semana Roseana e Folia de Reis (importantes atrativos
culturais que acontecem apenas uma vez por ano). Foram identificados ainda
atrativos potencias: i) Segmento cultural: 11 atrativos; ii) Segmento rural: 08
atrativos; iii) Segmento de natureza: 05 atrativos. A cidade de Cordisburgo
possui 24 atrativos, sendo 11 atrativos na zona urbana, em sua maioria
historicos culturais. E 13 atrativos naturais na zona rural.

No documento sdo apresentadas idéias de melhorias urbanisticas com uma
I6gica patrimonial e turistica, melhoria dos atrativos turisticos e das
infraestruturas, sinalizacéo urbana e turistica, melhoria na organizacao local -
Maquinetur, propostas de capacitagbes para recursos humanos ligados aos
hotéis, restaurantes, conducdo de visitantes, saberes e fazeres. Ao final sdo
propostas linhas norteadoras para o desenvolvimento da Marca Turistica para
Cordisburgo.

Orcamento da Estratégia

O orcamento desta Estratégia esta ligado principalmente a implementagcéo do
Modelo de Gestdo aqui proposto. O projeto tem um custo total indicativo de:
R$ 6.592.660,00 (seis milhGes, quinhentos e noventa e dois mil, seiscentos e
sessenta reais).
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1. ASPECTOS GERAIS

Nas previsdes realizadas pela Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) se
prevé que para o ano 2020 surgirdo “novos tigres” da atividade turistica. Entre eles:
Brasil, China, india e a Federacdo Russa. As andlises por Pais mostram que o
Brasil até o ano 2020 alcancara os 14 milhdes de turistas com uma taxa de
crescimento de cinco por cento anual.’. Atualmente Minas Gerais, segundo dados
da EMBRATUR, recebe 10% do turismo nacional e 6% do turismo internacional®.
Em funcado desta potencialidade o Governo do Estado de Minas Gerais, com base
do Plano Nacional de Turismo vem definindo politicas de apoio ao desenvolvimento
da atividade turistica®.

Com base no potencial turistico e, sobretudo pensando na necessidade de
se preservar e valorizar o patrimdnio paleontolégico, arqueolégico e espeleoldgico
da regido Carste em Minas Gerais, Brasil; o professor da Pontificia Universidade
Catdlica de Minas Gerais (PUC Minas) e atual presidente da Fundacao
Biodiversitas, Castor Cartelle Guerra, idealizou um projeto que buscasse identificar
e estruturar os atrativos turisticos das areas carsticas do Vetor Norte* da Regi&o
Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH), em especial a Gruta da Lapinha, o
Parque Estadual do Sumidouro, a Gruta Rei do Mato® e a Gruta do Maquiné®,
gualificando estes ambientes com equipamentos adequados para receber turistas
nacionais e internacionais e difundindo a educacdo ambiental e a consciéncia de
preservacgdo. A proposta em questao foi bem aceita pelo Governo de Minas Gerais,
em especial pela vice governadoria e ganhou status de projeto de carater
estruturador. Denominado inicialmente como Linha Lund - em homenagem ao
naturalista dinamarqués e pai da paleontologia brasileira - o projeto propde a

criagdo de um roteiro cientifico-cultural que seja fonte de conhecimento e de

! OMT. “Turismo Panorama 2020-Volumen 7. Previsiones Mundiales y Perfiles de Segmento de
Q/Iercado”, Abril 2010, Madrid, Espana.

Governo de Minas Gerais. Diretrizes da Politica Publica de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2010.
% Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais. “Diretrizes da Politica Publica de Minas Gerais”,
Abril 2010, Belo Horizonte, Brasil.
* O Vetor Norte da Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH) é formado pelos municipios de
Belo Horizonte, Santa Luzia, Vespasiano, Ribeirdo das Neves, Lagoas Santa, Sdo José da Lapa,
Pedro Leopoldo, Confins e Jaboticatubas.

Pertencente ao Monumento Natural Estadual Gruta Rei do Mato.
® pertencente ao Monumento Natural Estadual Peter Lund
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desenvolvimento socioeconémico para 0s municipios envolvidos, buscando a
integracdo dos atrativos regionais em uma rota turistica Unica.

A partir dessas iniciativas, o atual Governo do Estado de Minas Gerais vem
considerando o Projeto “Rota das Grutas de Lund” como um projeto estruturador e
parte das atuais politicas do Estado para a promocgido do turismo: “concluir a
implementacdo da “Rota das Grutas de Lund” trata-se do maior roteiro
espeleo/arqueoldgico do pais. O Projeto prevé a integracdo das comunidades do
entorno das grutas e a criacdo de mecanismos de geragdo de trabalho e renda,
certificacdo das unidades de conservacdo e negdcios associados”. O Projeto
integra esforcos de diferentes Orgdos do Governo de Minas Gerais, tais como Meio
Ambiente, Turismo, Obras Publicas, Desenvolvimento Urbano e Cultura; com o
propésito de desenvolver a Regido Carste (ao norte de Belo Horizonte). Tendo
como principais atrativos o Parque Estadual do Sumidouro, o Monumento Natural
Estadual Peter Lund, e o Monumento Natural Estadual Gruta Rei do Mato: Essa
regido é conhecida no mundo da paleontologia pelas pesquisas do paleont6logo
dinamarqués Peter Lund, pelas suas riquezas arqueoldgicas, geomorfolégicas,
paleontoldgicas e espeleoldgicas.

A seguir sdo descritas as caracteristicas da "Rota das Grutas de Lund”:

1.1 Caracteristicas daregiao

Tabela 1 — Ficha “Rota das Grutas de Lund”

Pt
"!;‘o 15

Estado de Minas Gerais — Brasil Conceituagéo atual da “Rota das Grutas de Lund” —
Minas Gerais

" Plano de Governo 2011/2014. Antonio Anastasia. Minas de Todos os Mineiros, Outubro 2010, Belo
Horizonte.
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Localizacdo geografica:

Localizada em Minas Gerais, a “Rota das Grutas de Lund” envolve cinco municipios pélo, a
saber: Belo Horizonte, Sete Lagoas, Pedro Leopoldo, Lagoa Santa e Cordisburgo. Além destes
contempla uma area de influéncia direta que envolve mais de 20 municipios. Abaixo sdo descritas as
caracteristicas geograficas e turisticas dos municipios polo.

Belo Horizonte

Capital do Estado de Minas Gerais. Foi a primeira cidade brasileira em ser projetada (entre 1894
e 1897) e inaugurada em 12 de dezembro de 1897 para substituir nos finais do século XIX a colonial
cidade de Ouro Preto. E a sexta cidade com maior populagéo do Brasil. Belo Horizonte é uma mistura
de tradicdo e modernidade na beleza dos seus conjuntos arquitetdnicos e na sua rica producdo
artistica e cultural. Segundo o ranking de América Economia é uma das 10 melhores cidades do
Brasil para fazer negdcios. Atualmente é uma das 12 cidades designadas como sede da Copa do
Mundo de Futebol de 2014.

Sete Lagoas

A cidade de Sete Lagoas esta localizada a 70 km de Belo Horizonte. E um importante p6lo
comercial e industrial do Estado de Minas Gerais. As suas principais empresas estéo relacionadas ao
calcario, marmore e areia para a construcéo. E sede de 26 empresas siderirgicas.
Pedro Leopoldo

Localizada a 46 km de Belo Horizonte. A cidade € conhecida como “Bergo de Luzia”, e por ser
terra natal de Chico Xavier, o maior promotor da religido espirita no Brasil.
Lagoa Santa

Localizada a 37 km de Belo Horizonte. E conhecida por ser a cidade escolhida por Peter Lund
para viver. Em Lagoa Santa, esta o tamulo de Dr. Lund.
Cordisburgo

Localizada a 121 km de Belo Horizonte. E a terra natal do escritor Jodo Guimardes Rosa. A casa
onde nasceu o famoso escritor foi transformada em Museu em 1974. Em Cordisburgo Lund conheceu

a Lapa Nova de Magquiné, onde além dos fésseis encontrados, relatou nunca ter visto tamanha

beleza.
Populacéo: Belo Horizonte: 2,4 milhdes de habitantes.
Sete Lagoas: 225.000 habitantes.
Pedro Leopoldo: 63.100 habitantes.
Lagoa Santa: 38.486 habitantes.
Cordisburgo: 9.385 habitantes
Transporte e Minas Gerais é no Brasil o Estado com maior rede viaria
Acesso: (269.545 km). O Estado conta ainda com vias férreas usadas
para transporte de carga e de passageiros, bem como, com o0
Aeroporto Internacional Tancredo Neves.
Forma de Governo: Minas Gerais: Estado Federal da Republica Federativa do
Brasil. Territorialmente esta organizado em 853 municipios.
Clima: A regido tem um clima tropical com una temperatura média de

=
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21°C, que varia entre os 15°C e 28°C. O més mais frio é julho
€ 0 mais quente janeiro. Possui duas estagBes bem marcadas:
a fria e seca de abril a setembro e a chuvosa de outubro a
marco. A umidade relativa do ar média é de 65%. A média
anual de chuvas é de 1.600 mm.
CondicBes socioeconbmicas:
Minas Gerais é o segundo Estado mais rico do Brasil, com uma economia baseada na indistria
(45,4%), servicos (46,3%) e a agropecudria (8.3%) com producdo de cana de acucar, café, soja,
milho, abacaxi, cebola, feijjdo e bananas. Também tem o maior parque industrial do Pais em
mineracdo metalurgia, automobilistica, téxtil, produtos quimicos, construgdo civil e minerais néo
metalicos.
Principais atrativos, facilidades e equipamentos turisticos:
Belo Horizonte: Museus, teatros, restaurantes, bares, compras, servigos em geral;
Sete Lagoas: Gruta Rei do Mato, Serra de Santa Helena, Parque da Cascata, Centro Historico,
servicos em geral;
Pedro Leopoldo: Parque Estadual do Sumidouro, Casa do Bandeirante Ferndo Dias, Capela Nossa
Senhora do Rosério, Casa de Chico Xavier;
Lagoa Santa: Gruta da Lapinha, Parque Estadual do Sumidouro, Timulo de Peter Lund, Centro de
Arqueologia Annette Laming Emperaire.

Cordisburgo: Gruta do Maquiné, Museu Casa de Guimardes Rosa.

A regido dispde dos servigos de: aeroporto internacional, transporte publico, hotéis, hospedagens,

hotéis-fazendas, restaurantes, bares, casas de cambio, compras, museus, hospitais, Internet, celular.

1.2 Marco legal, Politicas, e Sistema de Gestdo da Atividade Turistica.

No Brasil a Lei 11.771/2008, estabelece a Politica Nacional de Turismo que
define as atribuicbes do Governo Federal no planejamento, no desenvolvimento e
no estimulo ao setor turistico, através do Ministério do Turismo. A lei disciplina a
prestacdo de servicos turisticos, o cadastro, a classificacdo e a fiscalizacdo dos
prestadores de servigos turisticos; como mecanismo de distribuicdo de renda, de
geracdo de emprego e de conservagdo do patriménio natural, cultural e turistico
brasileiro.

O Ministério do Turismo do Brasil no Plano Nacional de Turismo para o

periodo 2007-2010°, estruturou 65 Destinos Indutores focados no turismo regional®

8 Ministério de Turismo. “Plano Nacional de Turismo 2007-2010”, Junho 2007. Brasil.
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através de uma gestdo participativa e descentralizada. Entre esses Destinos
Indutores o Estado de Minas Gerais conta com Belo Horizonte, Ouro Preto,
Diamantina, Tiradentes e Sete Lagoas, este ultimo escolhido pela Secretaria de
Turismo de Minas Gerais.

O Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado — PMDI 2003/2020
determinou as linhas estratégicas de desenvolvimento do Estado de Minas Gerais.
Aprovado pela Lei Estadual n°® 17007/2007, o Plano define estratégias setoriais e
Areas de Resultado, que agrega os principais desafios, objetivos e metas para a
administracdo publica, bem como iniciativas essenciais para transformarmos a
estratégia em resultados efetivos. O Turismo integra o PMDI na area de resultados

Rede de Cidades e Servicos, que tem o objetivo de promover o
desenvolvimento de uma rede urbana equilibrada e o fortalecimento da capacidade
de polarizacdo das cidades, através da prestacdo de servigos publicos e privados
para as demandas oriundas de seu entorno regional. Como um desdobramento do
PMDI, o projeto prioritario da Secretaria de Estado de Turismo, revisado em 2011,
€ o Projeto Estruturador Turismo Mineiro Competitivo, que tem como principais
linhas de acdo: 1) Desenvolvimento e Marketing de Produtos Turisticos; 2)
Potencializacdo do Turismo de Negdécios e Eventos em Minas Gerais nos ambitos
nacional e internacional; 3) Estruturacdo e Promocdo da Estrada Real; 4)
Promocéo e Apoio a Comercializagao de destinos turisticos no Brasil e no Exterior;
5) Regionalizacéo do Turismo; 6) Capacitacdo e Qualificacdo da Rede de Servicos
Turisticos; 7) Estruturacdo do Turismo; 8) Informacdes, estudos e estatisticas do
turismo.

A Lei no. 85502/1983 do Estado de Minas Gerais criou a Secretaria de
Estado de Esporte, Lazer e Turismo, atual Secretaria de Estado do Turismo
(SETUR/MG) e a Lei 18.032/2009 instituiu o Conselho Estadual de Turismo (CET).
Por outro lado em 2006 criou-se a Federagédo dos Circuitos Turisticos de Minas
Gerais (FECITUR), que é uma entidade de direito privado, sem fins lucrativos,
criada para integrar e apoiar o desenvolvimento do turismo em Minas Gerais.

A Lei No 18.030/2009 (conhecida como Lei Robin Hood) do Estado de
Minas Gerais determinou a distribuicdo percentual do Imposto sob as Operacdes

Relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacées de Servicos de

® Ministério de Turismo. “Relatério Brasil. Estudo de Competitividade de 65 Destinos Indutores do
Desenvolvimento Turistico Regional”. Brasil, 2010.
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Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagdo - ICMS pertencente

aos Municipios. Uma dessas parcelas de distribuicdo corresponde a atividade

turistica, a ser distribuida aos Municipios com base na relacao percentual entre o

indice de investimento em turismo do Municipio e 0 somatério dos indices de

investimento em turismo de todos os Municipios do Estado, fornecida pela

SETUR/MG. Para ter este beneficio o Municipio deve i) participar do Programa de

Regionalizacdo do Turismo da SETUR/MG, ii) elaborar uma politica municipal de

turismo, iii) constituir e manter em regular funcionamento o Conselho Municipal de

Turismo (COMTUR) e o Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR).

O Estado de Minas Gerais, ha base legal acima explicada, através da
SETUR/MG definiu uma politica clara para o desenvolvimento das atividades
turisticas, que procura a permanente promogdo de parcerias entre os diferentes
atores do poder publico, da iniciativa privada e da sociedade civil organizada.
Resultado disso é o Sistema Mineiro de Gestdo do Turismo em Minas Gerais, que
€ produto do modelo implantado pelo Ministério de Turismo com o objetivo de que
cada Estado procure suas proprias alternativas de desenvolvimento de acordo com
suas realidades. O Sistema de Gestdo estd sustentado em quatro instancias
organizativas: i) a Federacdo dos Circuitos Turisticos Mineiros (FECITUR), ii) o
Conselho Estadual de Turismo (CET), iii) Conselhos Municipais de Turismo
(COMTUR) e iv) as Associagdes de Circuitos Turisticos:

o A FECITUR é uma entidade que congrega as Associacfes de Circuitos
Turisticos e tem como principais funcées promover acdes que consolidem a
regionalizacdo do turismo no Estado de Minas Gerais, fomentando a atividade
turistica no estado.

o O CET representada pelos diversos segmentos e entidades ligadas ao
turismo em Minas, incluindo Secretarias de Estado. Tem a competéncia de
realizar analises técnicas e elaborar pareceres por meio de Céamaras
Tematicas (trabalhando com universidades e especialistas) referentes a
diferentes temas do desenvolvimento turistico, que lhe sédo apresentados pela
SETUR/MG e as organiza¢des que a compdem.

o Os COMTUR séo espacos de discussdo nas diferentes interfaces da cadeia
turistica municipal, através da gestdo e participacdo compartilhada entre o
setor publico e privado. Os COMTUR agem como entes deliberativos em

defesa dos interesses coletivos do setor turistico.
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o Finalmente as Associacdes de Circuitos Turisticos, como sociedade civil
organizada, sdo as instancias de Governanca que trabalham em prol do
objetivo comum de promover o turismo, integrando esfor¢os publicos e
privados, com responsabilidade de execugéo, econémica, ambiental e social.
O Sistema Mineiro de Gestdo do Turismo estabelece como metas: i)

mensurar a competitividade dos destinos indutores da atividade turistica em Minas,

i) aumentar em 30% os desembarques nacionais e internacionais, iii) ampliar em

100% as acdes de promocdo e apoio a comercializagdo do turismo, iv) apoiar

todas as governancas turisticas no desenvolvimento dos seus projetos, e v) ampliar

em 80% a oferta de novos produtos turisticos. Para isso trabalha-se em macro-
programas ligados a: i) regionalizacdo do turismo, ii) informacdo e estudos
turisticos, iii) qualificacdo das Redes de Servigos Turisticos, iv) Desenvolvimento

de Marketing e Produtos, v) fortalecimento das Estruturas do Turismo, e Vi)

promocao e apoio a comercializagao do turismo.

M
volunteers l/\

23



Estratégia de Desenvolvimento Turistico “Rota das Grutas de Lund”
[

2. DIAGNOSTICO

Neste capitulo sdo apresentados: i) os resultados dos estudos de
benchmarking, ii) situacdo atual do Destino e do Produto Turistico, iii) percep¢éo
institucional das organizagBes envolvidas com o Produto Turistico, iv) demanda
nacional e internacional do Produto Turistico, v) demanda/distribuicdo com

operadores nacionais e internacionais e vi) as conclusdes do diagnostico.

2.1 Benchmarking

Antes da realizacdo da Fase de Campo, os Voluntarios realizaram as
seguintes pesquisas de benchmarking com objetivo de embasar as propostas de
desenvolvimento do Produto “Rota das Grutas de Lund”:

1. Parque Nacional Serra da Capivara — Piaui/Brasil. Estudo realizado pela
IBERTUR

2. Parque Histérico de Navia, Astlrias-Espanha. Elaborado por Paula Diaz
(Espanha).

3. Chapada Diamantina — Bahia/Brasil, Parque Estadual Turistico do Alto
Ribeira (PETAR) — Séo Paulo/Brasil e Reserva da Biosfera da Mata Atlantica /
UNESCO. Elaborados por Sidney Wuo (Brasil).

4. Turismo subterrdneo na Franca: Lascaux — Vallée Vézere (UNESCO),
Gouffre de Padirac, Aven d’Orgnac. Elaborado por Maria Laura Litre Valentin
(Franga-Argentina).

5. Grutas em Portugal: Parque Arqueoldgico do Vale do Céa (UNESCO), Grutas
de Alvados, Santo Anténio e Mira de Aire, Grutas da Moeda. Elaborado por
Daniel Imizcoz (Espanha).

6. Gruta das Maravillas (Espanha) e Grutas de Aggtelek (Hungria) — UNESCO.
Elaborado por Esther Salguero (Austria - Espanha).

7. Val Camonica e Frasassi Turismo Paleontologia e grutas (Italia). Elaborado
por Santiago Ormefio (Espanha).

8. Grutas de Franca: Languedoc-Roussillon (Carcassonne), Languedoc-
Roussillon (St.Guilhemle-Désert), Midi-Pyrénees (Cahors-Rocamadour), Midi-

Pyrénées (Ariege Tarascon). Elaborado por Jael Pozo (Andorra).
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As principais conclusbes e recomendacdes desses estudos sao as

seguintes:
Tabela 2 — Conclus@es dos Estudos de Benchmarking realizados

O Produto Turistico deve ter a politica e objetivo de: i) conservacdo e aproveitamento

racional dos recursos naturais e culturais, ii) a participagdo das comunidades, iii)

rentabilidade das empresas de servicos turisticos e iv) o desenvolvimento do setor

artesanal.

v' Para este tipo de Produto Turistico recomenda-se um planejamento que inclua: i)
elaboracdo de um Plano de Gestao e Planejamento Turistico Sustentavel, ii)
Plano Museogréfico, iii) Plano de renovacao urbana e infra-estrutura basica, iv)
Desenvolvimento do turismo comunitario, v) Elaboracdo de estratégias de
promocéao e comercializacdo e vi) Realizacdo de estudos de demanda.

v" O Produto Turistico deve ser um “produto global” que integre a espeleologia, com
0 entorno natural, patriménio e cultura viva, e a criagdo de eventos alternativos e
inovadores.

v' O perfil do turista que visita Grutas é: i) idade entre 25 a 55 anos, ii) gasta
aproximadamente uns 80 USD x dia, iii) viaja acompanhado em veiculo préprio,
iv) sdo normalmente familias e escolares, v) hospedam-se em pousadas e V)
preferem a comida caseira.

v' Para o marketing recomenda-se ter-se uma marca unica.

v' A promocéo e difusdo do Produto Turistico deve se dar através de: i) Internet, ii)
redes sociais e iii) blogs; de preferéncia nos idiomas: inglés, espanhol, francés e
portugués.

v Recomenda-se: i) iniciar um processo de Declaratéria de Patrimonio da
Humanidade pela UNESCO, ii) promover o fortalecimento da oferta de
artesanatos e dos servigos turisticos comunitarios, iii) fortalecer o associativismo,
envolvendo a todos os atores, iv) gerar foruns permanentes e v) criar sistemas de
estatistica turistica.

v' Sensibilizar as comunidades locais para valorizacdo dos seus atrativos.

v' Promover a capacitacdo permanente de condutores turisticos locais, com dominio

de idiomas.

A seguir é apresentada uma tabela comparativa dos estudos de
benchmarking realizados. No Anexo | s&o encontradas informagdes mais

detalhadas dos resumos de cada um destes estudos feitos.
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Tabela 3 — Recomendacgdes dos Estudos de Benchmarking realizados

Politica Planejamento Produto Difuséo Valorizagdo do | Fidelizagéo do
Turistico Patrimonio Turista
Conservacao, Plano de Gestao | Integracéo dos Internet Obter a Promocdes
aproveitamento | e Planificacdo Sitios em um Declaracao de
racional dos Turistica produto global Redes sociais Patriménio da Descontos
recursos Sustentavel. que conjugue a Humanidade da
naturais e Espeleologia Blogs UNESCO Mailing
culturais, Plano com o entorno
Museografico. natural, Idiomas: Inglés, Boletins

Participag&o das patrimonio e espanhol,
comunidades Plano de cultura viva e a francés e Seminarios
para que renovacao criacdo de portugués.
valorizem seus urbana e infra- eventos Familiariza¢cGes
atrativos através | estrutura basica. | alternativos e
de capacitacdes inovadores.

permanentes.

Rentabilidade
das empresas
de servicos
turisticos.

Desenvolviment
o do setor
artesanal
através do
fortalecimento
do artesanato e
servicos
turisticos
comunitarios

Desenvolviment
o do turismo
comunitario.

Elaboracéo de
estratégias de
promogéao e
comercializagéo.

Estudo de
demanda
através de um
sistema de
recolhimento e
processamento
de dados
estatisticos.

Criacdo de uma
Marca Unica.

2.2 Situacao atual do Destino Turistico

O Estado de Minas Gerais tem o privilégio de abrigar um dos maiores e mais

expressivos conjuntos de cavernas'® do Brasil, sendo que das 4.784 cavernas

cadastradas pela Sociedade Brasileira de Espeleologia, 1713 encontram-se em

seu territorio™ (aproximadamente 36% do nimero total). Uma regio mineira, no

10

De acordo com as “Normas e Convengdes Espeleométricas” da Sociedade Brasileira de

Espeleologia, caverna é toda e qualquer cavidade natural subterrdnea penetravel pelo homem,
incluindo seu ambiente, conteddo mineral e hidrico, além das comunidades vegetais e animais ali
abrigados e o corpo rochoso onde as inserem. Nesta designagéo estdo incluidos todos os termos

regionais tais como lapa, gruta, abismo, furna, etc.

" Sociedade Brasileira de Espeleologia - http://www.sbe.com.br. Acessado em 01/07/2009 as 19h55
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entanto, se destaca entre as demais por reunir um valioso patriménio histérico e
por ser considerada o berco da paleontologia e da espeleologia brasileira.
Localizado na por¢édo centro-sul do Estado e composto por 07 municipios, entre
eles Cordisburgo, Sete Lagoas, Lagoa Santa e Pedro Leopoldo, o Circuito Turistico
das Grutas abrange importantes exemplares brasileiros de ambientes carsticos™
desenvolvidos em rochas carbonéticas. Entre suas caracteristicas marcantes estéo
a grande quantidade de colunas em variedade de formas, tamanhos e padrbes
genéticos, muitas vezes limitadas por pareddes calcarios lineares; a ocorréncia de
lagos com distintos comportamentos hidricos, associados as dolinas ou em amplas
planicies rebaixadas; a presenca de grandes maci¢cos rochosos aflorantes ou
parcialmente encobertos; entre outras feicbes que, somadas as pequenas formas
gue esculpem os afloramentos, a vegetagéo que Ihe é peculiar e aos espeleotemas
encontrados no interior das grutas®™, resultam em um cenério de grande beleza
cénica e notavel potencial turistico.

Além do aspecto paisagistico, o Circuito Turistico das Grutas assume um
importante papel na historia da ciéncia e da cultura do pais, visto que em algumas
de suas grutas e abrigos foram encontrados grande quantidade de fosseis e “os
vestigios mais importantes da ocupagcdo humana pré-histérica no Brasil, que
incluem painéis rupestres, utensilios e ossadas, cujos registros mais antigos sao
datados de aproximadamente 12.000 B.P.” (Prous et al., 1998). Tais achados
fizeram com que a regido atingisse visibilidade internacional, tornando-se parada
obrigatéria para estudiosos de paleontologia de todo o mundo, ganhando artigos
em publica¢des cientificas e paginas em revistas de viagens e guias de turismo.

As atracOes deste Circuito, porém, ndo se restringem apenas as grutas e
aos sitios arqueolbgicos e paleontoldgicos, ja que em varias cidades que o
compdem €& possivel visitar museus histéricos e centros culturais; realizar
caminhadas e cavalgadas em ambientes rurais; apreciar a paisagem em altos de
serra e as margens de lagos; degustar iguarias da culinaria local; conhecer a

diversidade do artesanato regional e presenciar expressdes da cultura popular, por

2 Ambientes caracterizados pela presenca de dolinas, cavernas, pareddes rochosos, sumidouros,
drenagens de subsolo e relevos ruiniformes originados pela agao geoldgica de aguas subterraneas ou
superficiais sobre rochas soluveis.

¥ De acordo com as “Normas e Convengbes Espeleométricas” da Sociedade Brasileira de
Espeleologia, gruta é toda caverna com desenvolvimento linear predominantemente horizontal, igual
ou superior a vinte metros, e que apresente a medida da distancia linear entra a entrada e o fundo
igual ou superior a altura de sua entrada. Tem como sinbnimos toca e lapa.
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meio de dancas e apresentacgdes folcléricas. Este leque de opcdes, portanto, faz da
regido um destino com amplas condicdes de se desenvolver turisticamente e
receber um maior fluxo de visitantes.

O Circuito Turistico das Grutas foi contemplado, entre outras acfes da
Secretaria de Turismo do Estado de Minas Gerais, com a elaboracado de Projeto de
Roteirizacdo, iniciativa com objetivo de diversificar as atividades turisticas dos
municipios que participam do Circuito. Foram identificadas mais de 35 atividades,
entre elas oficinas de doces, artes plasticas, artesanato, cavalgada, roteiros
literarios de Guimardes Rosa, café culturais, caminhadas, visitas a ateliés e
museus e ainda a oportunidade de visita as grutas do Maquiné, Rei do Mato e
Lapinha. Vale ressaltar que grande parte dos produtos formatados néo tém sido
operados, em parte pela pouca proatividade por parte dos empreendedores de
colocarem seu produto no mercado, mas também pelo pouco interesse de
operadores de ampliarem a oferta de produtos oferecidos na regiéo.

A implementacéo recente de Unidades de Conservacdo, o aprimoramento
dos servicos destinados aos visitantes e a participagdo das comunidades no
processo de gestédo, conservacao e promoc¢ao dos destinos poderdo consolidar um
produto turistico diferenciado, digno do potencial e da importancia da regido a partir
da implementacg&o do Projeto.

Soma-se a esta grande oportunidade os efeitos da proximidade do Circuito
das Grutas com o municipio de Belo Horizonte que certamente recebera jogos da
Copa do Mundo de 2014 e a escolha de Seta Lagoas como um dos Destinos
Indutores do Turismo em Minas Gerais. Os resultados de pesquisa®* dirigida ao
mercado brasileiro realizada recentemente em Belo Horizonte por encargo da
SETUR-Minas, mostrou que: i) 37% dos turistas que visitam Belo Horizonte, tém
como principal motivacéo da visita a realizagdo de negécios, seguido por 28% que
visitam amigos/parentes e 26% por diversdo; ii) do publico com objetivo de
diversao: 55% afirmam ter interesse pelo turismo cultural, 28% na diversao noturna
e 12% no ecoturismo; iii) 53% dos turistas viajam sozinhos, destes, 46% se
hospedam em casas de amigos e parentes e s6 26% hospedam-se em hotéis e

pousadas; iv) normalmente organizam sua viagem por conta propria (78%),

14 MDA-Pesquisas. “Avaliagdo da demanda turistica em Minas Gerais. Circuito Belo Horizonte”.
Janeiro 2010, Belo Horizonte-Minas Gerais. Brasil.
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seguido por 18% que sdo organizadas pelo trabalho; v) entre as principais
motivacdes mencionadas estdo: o turismo cultural (55%), a diversdo noturna
(28,3%) e o ecoturismo (11,7%), vi) 53,9% sao homens e 46,1% sdo mulheres, as
idades oscilam entre 21 e 30 anos, 47% tem uma renda familiar até USD 1.050 e
9% acima dos USD 5.200; vii) o gasto médio é de USD 230; viii) as atividades que
realizam séo: natureza (31,1%), visitas a Museus e Monumentos (24.1%) e iX) o
grau de insatisfacao apos a visita € minimo (3.1%).

O cenario futuro otimista desperta grande expectativa nos diferentes setores
envolvidos direta ou indiretamente com o turismo. Entretanto, € preciso ressaltar
gue existem diferengcas expressivas entre 0s municipios no que se refere a
guantidade e qualidade da oferta de atrativos, atividades, equipamentos e servicos,
capacidade de atendimento, nivel de profissionalizacéo, fortalecimento institucional

e engajamento para Governanca.

2.3 Situacao atual do Produto Turistico

Para que um destino possa competir com outros no mercado turistico,
sendo reconhecido por seus moradores como um lugar ainda melhor para se viver
€ necessario que possua uma oferta consistente, com atrativos competitivos,
atividades que atendam a diferentes publicos, equipamentos e servicos que
oferecam ao turista condicbes de conforto, seguranca e experiéncia de qualidade.
Estas condicbes somadas a precos competitivos, a estratégias de promocédo e
comercializacdo bem definidas, a regularidade de operacdo, a facilidade de
acesso, ddo a oferta o conceito de Produto.

2.3.1 Metodologia de Avaliagdo da Oferta Turistica

Para fins de avaliacdo do Produto Turistico adotou-se o conceito de Produto
utilizado pelo Ministério do Turismo do Brasil: “Conjunto de atrativos, equipamentos
e servigos turisticos acrescidos de facilidades, ofertado de forma organizada por
um determinado preco.”

Ainda na preparacado das ac¢des optou-se por trabalhar a analise e avaliagéo
da oferta turistica existente, independente da qualidade ou do valor agregado. Uma
vez que o destino Circuito das Grutas ndo oferecia muitos produtos consolidados,

optou-se pela identificacdo da oferta divulgada institucionalmente pelas prefeituras
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municipais, Secretaria de Estado do Turismo de Minas Gerais, Associagcdo do
Circuito das Grutas, bem como, comercializada pelas operadoras de receptivo.
Além dos atrativos e atividades regularmente operados, foram verificados também
produtos desenvolvidos por consultoria especializada contratada pela SETUR-MG
e disponibilizado a partir do Catalogo de Produtos e Roteiros Turistico do Circuito
das Grutas.

Outra estratégia definida para este trabalho foi a da abordagem de “dentro
para fora” e de “fora para dentro”. A primeira consistiu na elaboracido de
guestionarios para pesquisa com operadores de receptivo turistico dos municipios
contemplados pelo projeto, operadoras turisticas com base em Belo Horizonte e
que comercializam o destino Circuito das Grutas, setores publico e privados locais,
e populagdo residentes nas cidades trabalhadas. Os questionarios abordaram
temas importantes para a analise da oferta existente nestes municipios, bem como,
auxiliaram na identificac@o do perfil e motivagdo da demanda turistica existente na
regido. A estratégia de “fora para dentro” consistiu na elaboragdo de pesquisas
aplicadas a turistas em visita ao destino e em passagem por Minas Gerais,
especificamente no Aeroporto Internacional Tancredo Neves. Para ampliar esta
andlise foram criadas duas ferramentas utilizadas pelos consultores e voluntarios
que avaliaram a oferta de atrativos e atividades e a oferta de equipamentos e
servigos (industria suporte).

A primeira ferramenta voltada a avaliagdo de atrativos e atividades utilizou
indicadores como acesso, acessibilidade, sinalizacdo basica, sinalizagao turistica,
servicos de comunicagdo, ferramentas de interpretagéo, informacdo por meio de
folheteria, recepcionistas e guias, equipamentos e servicos de recep¢ao (sanitarios,
estacionamento, etc.), equipamentos e servigos de alimentacdo, equipamentos e
servicos para compras, estado de conservacdo das instalacfes e percepcdo de
seguranca. Estes indicadores receberam notas dadas em escala de 1 a 5 pela
equipe e foram posteriormente confrontados com os resultados dos demais
guestionarios. Ainda referente a avaliacdo da oferta de atrativos e atividades foi
considerada a atratividade atual e potencial para os diferentes segmentos turisticos
e a atratividade atual e potencial por distribuicdo geogréfica dos segmentos de
publico.

A segunda ferramenta utilizada focou a inddstria suporte e avaliou também

através de notas em escala de 1 a 5 aspectos como acesso, acessibilidade, custo x
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beneficio e qualidade de instalag6es. Assim como a ferramenta anterior, buscou
identificar a atratividade dos diferentes segmentos da demanda e a forca de
atracdo de publicos por distribuicdo geografica.

Com base nos resultados alcancados na analise da oferta, os perfis e
motivacdes da demanda identificadas, nas conclusbes dos estudos de
benchmarking realizados em destinos com caracteristicas similares no Brasil e em
outros paises e na experiéncia da equipe de consultores e voluntarios, foram
propostas linhas norteadoras para o desenvolvimento do Produto Turistico “Rota

das Grutas de Lund”.

2.3.2 Anédlise da Oferta Turistica

Foram verificados pela equipe de consultores e voluntarios 46 atrativos,
sendo 15 em Sete Lagoas, 21 em Cordisburgo e 10 em Lagoa Santa e Pedro
Leopoldo. Na industria suporte foram 52 empreendimentos, sendo 23 em Sete
Lagoas, 07 em Cordisburgo e 22 em Lagoa Santa e Pedro Leopoldo. Somou-se a
esta andlise os resultados das pesquisas de demanda que revelaram informacgdes
importantes para o estudo da oferta. Considerando-se o periodo em que as
entrevistas foram realizadas (fora de feriados e férias escolares), elemento
importante no contexto de sazonalidade comum a maioria dos destinos turisticos
brasileiros, e a definicdo de uma amostra aleatéria, ndo estratificada, algumas das
conclusdes foram:

o A maior parte dos turistas entrevistados no aeroporto revelou vir a

Minas Gerais motivada por negécios, sendo que a vinda a Minas
Gerais motivada pelo interesse por lazer apareceu na pesquisa
apenas em quarto lugar (fig.1);

o Nas pesquisas realizadas com turistas/excursionistas nos municipios
trabalhados a motivagéo por lazer apareceu em primeiro lugar, o que
poderia ser 6bvio uma vez que as entrevistas foram realizadas em
locais com perfil predominantemente turistico (atrativos, hotéis,
restaurantes), mas que revela, por exemplo, que turistas a negécio
nestas cidades ndo sédo atualmente potenciais usuarios da oferta
turistica disponivel. Os turistas/excursionistas em geral permanecem

apenas algumas horas no destino, ndo efetuam pernoite, e tem como
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base a cidade de Belo Horizonte ou estdo em deslocamento para
outras cidades em viagens comerciais (excursdes) ou por conta

propria,;

Fig. 1 - Motivagéo da visita ao Destino

B Negécios

[l Visita a amigos e parentes
Estudos ou cursos

B Lazer

[ Outros

Aeroporto de Confins

B Lazer
B Negdcios
Estudos ou cursos
[l Visita a amigos e parentes
[ Manifestacdes culturais
Outros

Lagoa Santa, Sete Lagoas e Cordisburgo

Fonte: Pesquisa de Campo realizada em Setembro de 2010

Quando perguntados sobre o que motivaria uma nova vinda a Minas
Gerais em um espaco curto de tempo, 0s turistas entrevistados no
aeroporto revelaram como principal motivacdo 0s negoécios e em
segundo lugar o lazer. E possivel afirmar que, como na pergunta
anterior, o vinculo dos entrevistados com Minas Gerais continue
sendo 0s negoécios, mas percebe-se que o Estado é visto como um
destino com oportunidades de lazer, recreacao e entretenimento;

Mais de 30% dos turistas/excursionistas entrevistados nos destinos
deram nota 10 (escala de 1 a 10) para sua motivagdo em retornar a
regido do Circuito das Grutas em curto espaco de tempo. O que revela
uma impresséo positiva do que foi visto e uma provavel sensacéo de
gue outros elementos ou experiéncias ainda poderiam ser vividos
naquele lugar. O que nos faz pensar que a oferta turistica
impulsionada principalmente pelas trés grutas — Lapinha, Maquiné e
Rei do Mato — atende e satisfaz a demanda turistica atual. Dados de
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pesquisas de opinido realizadas em 2009 na mesma regido reforcam
tal percepcéao;

Quando perguntados sobre qual frase ao ser lida ou ouvida Ihes
motivaria vir ao Circuito das Grutas, tanto os entrevistados do
aeroporto, quanto aqueles nos destinos, apontaram “Visita a uma das
maravilhas naturais do Brasil” como a mais expressiva. Em seguida
frases como “Saberes e Fazeres da Cultura Mineira” e “A cultura do
Sertdo contada por Guimardes Rosa” foram destacadas. Conclui-se
gue o0s aspectos naturais e historico culturais sdo reconhecidamente
importantes e devem ser destacados quando da definicdo do conceito
do produto turistico “Rota das Grutas de Lund”;

A avaliacgao feita por turistas/excursionistas da infraestrutura basica e
de apoio, de equipamentos e servigos turisticos dos municipios
trabalhados € positiva. Destaque para a hospitalidade, os guias
turisticos, os atrativos e o estado de conservacdo dos mesmos;

O setor privado quando questionado também sobre a industria suporte
dos municipios revelou possuir uma visdo positiva da oferta comercial
e da quantidade e qualidade dos servicos de alimentacéo. Entretanto,
demonstrou preocupacdo com a dificuldade de acesso as
informacgbes, a carente sinalizacdo basica e turistica, a qualidade e
guantidade dos equipamentos de hospedagem e o0 estado de
conservacado dos atrativos turisticos;

A avaliacdo feita pelos operadores de receptivo e 0s operadores de
Belo Horizonte apontou um olhar positivo sobre o acesso e custo x
beneficio, tanto para a empresa na relacdo preco e lucratividade,
guanto para o turista na relacdo expectativa e satisfagdo final. As
entrevistas apontaram uma preocupacdo com a qualificagdo dos
recursos humanos e a infraestrutura de sinalizacdo. Qualidade e
guantidade dos equipamentos de hospedagem, opcbes de
entretenimento e conservagdo do patriménio foram destacados como
pontos mais frageis do destino, requerendo medidas especificas a
curto prazo para mudanca de tal cenario;

As avaliacOes realizadas pela equipe de consultores e voluntarios

foram de encontro com as percepcbes gerais dos publicos
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entrevistados. Mesmo com notas apenas regulares, 0 acesso, 0 custo
x beneficio e a qualidade das instala¢cdes foram os itens mais bem
avaliados da industria suporte, sendo o acesso o melhor deles. O
indicador acessibilidade obteve a menor média, demonstrando que os
empreendimentos ndo estdo preparados para lidar com publico com
incapacidades tempordrias ou permanentes, bem como, ndo oferecem
facilidades que ampliem a qualidade da experiéncia do visitante (Fig.
2);

Fig. 2 - Avaliagcdo da Industria Suporte

Bom

Regular

Ruim

Acesso Acessibilidade Custox Beneficio Qualidade de
InstalagBes

Pesquisa de Campo realizada em Setembro de 2010

Quando avaliados pela equipe de consultores e voluntarios, 0s
atrativos e atividades, percebe-se que estes possuem estruturas e
condi¢cBes basicas de operacdo com nota superior a média. Destaque
para 0 acesso, estado de conservacdo e percepgdo de segurancga.
Vale destacar que empreendimentos pontuais de alta qualidade,
ajudaram a aumentar esta média. A retirada destes empreendimentos
da analise podera modificar em parte os resultados. Ainda na analise
de oferta de atrativos e atividades ficou nitido o baixo valor agregado
do que é ofertado ao publico atualmente. Os atrativos, mesmo que
relevantes, precisariam receber investimentos e melhorias que os
tornem ainda mais especiais. Elementos de interpretacdo, conducdo
profissional e qualificada, disponibilidade de informacdes em meio

digital e impressas, foram os pontos mais frageis identificados (Fig. 3);
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Outro elemento importante a ser trabalhado a partir das respostas de
operadores que comercializam o destino Circuito das Grutas refere-se
aos elementos utilizados na promocdo do destino. Mais de 70% da
promogéao gira em torno das grutas Lapinha, Maquiné e Rei do Mato.
Elementos como Unidades de Conservacdo em que estdo inseridas,
aspectos relevantes da arqueologia e paleontologia, biodiversidade,
entre outros, sdo raramente citados. Tal situacdo revela que a
comercializacdo do destino, tendo em vista 0 que existe atualmente, é
falha. Outros elementos se trabalhados em associacdo a oferta atual

poderiam estimular e ampliar a permanéncia do turista na regiao;

Fig. 3 — Avaliacdo da Atratividade

Bom
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Pesquisa de Campo realizada em Setembro de 2010

Foi possivel concluir ainda que os operadores conhecem pouco o
destino que oferecem, comercializando basicamente 0s mesmos
roteiros ha cerca de 20 anos. Existe uma acomodacao do mercado
gue vé o Circuito das Grutas como opcional para roteiros as cidades
historicas mineiras;

Os municipios (cidades podlo) trabalhados pelo Projeto “Rota das
Grutas de Lund” possuem uma base inicialmente satisfatéria no que
se refere a infra-estrutura, seguranga publica, condi¢cdes sanitérias e

conforto minimo. A base satisfatéria ndo é homogénea, tendo Sete
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Lagoas e Lagoa Santa como destaques e Cordisburgo e Pedro
Leopoldo como preocupacoes;

o As condi¢Bes de acesso logistico ao destino séo altamente favoraveis.
Todos 0s municipios sado acessados por vias asfaltadas, estédo
préximos ao aeroporto internacional e distantes ndo mais que noventa
minutos por via terrestre da cidade de Belo Horizonte. Entretanto o
acesso a informacéo, problemas de comunicacdo interna (setor
publico e privado), auséncia de estratégias consolidadas de promocéao
do destino, fazem com que a regido seja conhecida apenas por suas
trés grutas abertas a visitagdo turistica, deixando de lado um potencial
expressivo para ampliacdo da demanda e diversificacdo dos
segmentos de publico;

o Enquanto néo forem investidos recursos na melhoria da qualidade da
experiéncia do visitante o destino tera dificuldade de concorrer em
escala regional e nacional. A oferta mesmo que expressiva do ponto
de vista da relevancia do patrimoénio, da singularidade, do contexto
histérico em que esta inserida, exige a utilizacdo de ferramentas de
interpretacdo, a conducdo de guias qualificados e competentes, a
disponibilidade de atividades para diferentes publicos, a presenca de
servicos basicos de recepcao, alimentacao, compras, etc.;

o Uma vez superadas as limitacdes quanto a qualidade da experiéncia
do visitante, o destino poderéa se destacar no mercado turistico a partir
de diferenciais competitivos, solugbes criativas e sustentaveis,
investimentos estratégicos em segmentos especificos, uso de
tecnologias de informacao, entre outras;

o Enquanto a comercializagdo do destino se mantiver fragmentada,
baseada apenas em trés atrativos, sem uma identidade bem definida,
as limitacbes para posicionamento no mercado turistico serdo
grandes.

A partir destas e de outras consideragdes propde-se que a “Rota das Grutas

de Lund” venha unir e fixar a oferta fragmentada em uma proposta inovadora, com
conceito bem definido, fundamentada em pilares de sustentabilidade, propondo ao

turista uma experiéncia genuina e diferenciada, de forma segura e qualificada.
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2.4 Percepcéo Institucional do Produto Turistico

Com o objetivo de compreender o cenario institucional em que estdo
inseridos os atores que conformam o Produto Turistico e poder propor um
mecanismo institucional que fortalega a integracdo; foram realizadas entrevistas
com: i) as autoridades dos municipios, ii) Conselhos Municipais de Turismo
(COMTUR) e iii) a populagéo local. Para isso foram realizadas: a) Oficinas de
Lancamento do Programa da OMT-Themis em trés Municipios, b) reunides com
Prefeitos de quatro municipios, c¢) Oficinas com os Conselhos Municipais de
Turismo, d) Entrevistas a populagdo local e e) finalmente foi estudado o atual rol
das instituicBes que participam na cadeia turistica.

2.4.1 Oficinas de Lancamento do programa de Voluntarios OMT-Themis e
entrevistas a Populagao Local

Foram realizadas trés Oficinas de
Lancamento do Programa de Voluntarios
OMT-Themis nos Municipios de: Lagoa Santa,
Sete Lagoas e Cordisburgo. As Oficinas
contaram com a presenca das autoridades
estaduais, das prefeituras e da populagéo

local. Os resultados obtidos nas Oficinas

realizadas em Cordisburgo, Lagoa Santa e Sete Lagoas encontram-se
sistematizadas no Anexo |II.
As principais conclusbes em relagdo ao tema institucional, obtidas das
Oficinas foram as seguintes:
o Falta de envolvimento dos empresarios no planejamento turistico;
o Pouco interesse da comunidade em visitar os préprios atrativos e
participar do turismo;
o Pouca participacdo da Comunidade;
o Pouca participacdo do poder publico;
o Pouco conhecimento da populacdo sobre os aspectos turisticos e
culturais da cidade;

o Pouco envolvimento das escolas na sensibilizagéo para o turismo.
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2.4.2 Reunides com Prefeitos

Foram realizadas reunides com o0s _—

Prefeitos dos Municipios de: Sete Lagoas,
Lagoa Santa, Cordisburgo e Pedro Leopoldo.
A seguir
conclusdes de como as autoridades publicas
enxergam o desenvolvimento turistico dos

seus municipios e da regido:

O

O

sdo apresentadas as principais

O setor publico vé tendéncia de forte aumento no turismo na regiao;
Entre os problemas mais relevantes sdo mencionados a infraestrutura
e capacitacao;

Comercializagao e promogao também é um problema recorrente;

A auséncia de banheiros publicos é percepcdo geral entre o0s
municipios;

O abastecimento de agua nao € problema para nenhum dos
municipios, ao contrario, classificam-no como muito bom em todas as
localidades;

A seguranca publica encontra-se regular, ndo se apresentando como
problema em nenhuma das localidades;

Em geral, consideram a limpeza publica muito boa ou boa;
Saneamento basico so6 é considerado um problema por Sete Lagoas;
A iluminagdo publica é avaliada como servico regular para o0s
municipios;

O acesso viario aos municipios é considerado entre regular e muito
bom;

O sistema de comunicagfBes é considerado como bom nas maiores
cidades e regular em Cordisburgo;

Estacionamento é um problema nas cidades de maior porte;

Areas de lazer s&o pouco trabalhadas para receber turistas;

A educacao é considerada como boa nos municipios;

O transporte publico sé foi mencionado como ndo estruturado em

Cordisburgo, mas tampouco € visto como uma prioridade para o

municipio.
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Ha preservagdo do meio ambiente no entorno;

A qualidade da &gua é considerada como boa ou muito boa;

Quanto a poluicdo sonora, a mesma segue em niveis normais;

A limpeza nos pontos turisticos é vista em geral como normal e
positiva;

A questao do lixo sé é vista como problema por Cordisburgo e, neste
caso, tem relacdo a auséncia de lixeiras na rua;

O conhecimento dos atrativos esta restrito aos limites dos municipios,
sem consciéncia regional;

Consideram que a oferta de alimentagéo, transporte e entretenimento
deveria melhorar;

Quanto a hospedagem, somente Sete Lagoas considera sua estrutura
satisfatéria: qualificando-a como boa;

Consideram insuficiente a existéncia dos operadores de turismo;
Acreditam no trabalho conjunto com o setor privado, principalmente
nas areas de: promocdao, sensibilizacdo e conscientizacdo e fomento

ao empreendedorismo.

2.4.3 Reunibes com os Conselhos Municipais de Turismo

Os Conselhos Municipais do Turismo
(COMTUR) constituem-se atualmente no
Brasil num espago de discussdo nas
diferentes interfaces da cadeia turistica
municipal, através de uma gestdo e
participacdo compartilhada entre o setor
publico e privado. Os COMTUR agem como

entes deliberativos em defesa dos

interesses coletivos no setor turistico. Na regido existem atualmente legalmente

conformados os COMTUR dos municipios de: Lagoa Santa, Sete Lagoas,

Cordisburgo e Pedro Leopoldo. A situacéo atual dos COMTUR visitados é:

o Sete Lagoas: Em funcionamento,

o Lagoa Santa: De recente criagdo.

o Cordisburgo e Pedro Leopoldo: Devem ser reativados.
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Nas reunibes com os COMTUR de Sete Lagoas, Lagoa Santa e
Cordisburgo, dado que estes sdo de recente criagdo ou funcionamento, foi
proposto o engajamento com o Projeto “Rota das Grutas de Lund” considerando-o
como uma experiéncia de desenvolvimento integral de um Produto Turistico para
0s municipios. Tal experiéncia poderia ser depois replicada a outros produtos

turisticos municipais ou regionais.

2.4.4 Questionérios a populacéao local

Nos questionarios de percepcdo da atividade turistica aplicados a
populacéo local nos municipios de Cordisburgo, Sete Lagoas e Lagoa Santa, 0s
resultados mostraram que a populagéo local:

o Acredita em um 84% que 0 seu municipio atrai turistas. Entre os que

consideram ndo atrair atualmente, 78% aponta haver potencial.

o As grutas sdo os principais atrativos da regiéo (Ver Fig. 4).

Fig. 4 — Populacéo Local. Importancia do Atrativo
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Pesquisa de Campo realizada em Setembro de 2010

o As manifesta¢des culturais também sao vistas como potencial turistico,
sendo o Congado um dos principais atrativos, presente em todos os
municipios.

o Em geral, a populagdo local avalia de forma positiva a infraestrutura,

porém constatam grande deficiéncia na oferta de banheiros publicos.
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o A maioria dos equipamentos de suporte aos turistas (hospedagem, lazer

etc.) ofertados é deficitaria (Ver Fig. 5).

Fig. 5 — Populacéo Local. Avaliacdo sob os atrativos ofertados
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Pesquisa de Campo realizada em Setembro de 2010

A presenca de Unidades de Conservagao na regido € um fator positivo

O

O

Uma boa porcentagem ja ouviu falar de Peter Lund;

Concluem que o turismo contribui para o desenvolvimento econdémico

da regiéo e para a melhoria da vida dos habitantes (Ver Fig. 6);

Fig. 6 — Populag&o Local. Aspectos do Turismo
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Geran Oportunidades Melhora a vida dos Melhoran a sua vida Geram oportunidades para
economicas habitantes mim

Pesquisa de Campo realizada em Setembro de 2010
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2.4.5 Papéis institucionais das instituicdes envolvidas

As instituicdes envolvidas atualmente na concepg¢do do Produto Turistico

Rota das Grutas de Lund sao: i) Circuito Turistico das Grutas, ii) Instituto Estadual

de Florestas (IEF) de Minas Gerais, iii) Maquinetur, iv) SELTUR e a v) Prefeitura de

Lagoa Santa. A seguir sdo detalhados os seus papéis institucionais de acordo aos

seus Estatutos e/ou Planos Diretores vigentes:

- Promover o
desenvolvimento
turistico sustentavel
dos municipios que
integram o Circuito
Turistico das Grutas
e a consequente
geracdo de
empregos.

- Participar da
execucao da politica
de desenvolvimento
turistico regional e
servir as autoridades
municipais, estaduais
e federais como
6rgéo consultivo
quando assim for
solicitado.

- Preservacéo do
patrimdnio cultural,
histérico, ambiental e
natural;

- Melhoria do sistema
de transporte publico
e saneamento;

- Melhoria dos
acessos, infra-
estrutura e
divulgagao dos
atrativos turisticos;

- Controle de
qualidade e
capacitacéo do
receptivo turistico;

- Aperfeigoamento
dos servicos de
telecomunicacdes,
eletrificacéo e
seguranca

Tabela 4 — Rol atual das instituicdes envolvidas

- Depende da
Secretaria de
Estado do Meio
Ambiente e
Desenvolvimento
Sustentavel de
Minas Gerais.

- Administra e
garante o
funcionamento e
conservagao de
Parques Estaduais,
Estacbes
Ecoldgicas,
Reservas
Bioldgicas, Areas
de Protegao
Ambiental,
Reflgios e
Monumentos
Naturais e
Reservas
Particulares do
Patrimdnio Natural.
- Desenvolve
parcerias com a
iniciativa privada na
defesa do meio
ambiente.

- O objetivo social é
a exploragdo da
atividade turistica
no complexo da
Gruta do Maquine.
- Criar e manter
Unidade de
Treinamento para
formagao,
aperfeicoamento ou
qualificagao
técnico-profissional
ou auxiliar a nivel
local e regional.

- Estabelecer a
politica do Parque
Turistico do
Maquine e
interligacdo com as
forgas empresarias
do municipio e
regiao.

- Colaborar na
execucao de
projetos de ensino
profissionalizante
ou aperfeicoamento
da qualificacédo da
mé&o de obra
voltada para o
turismo.

- Coordenar e dirigir
o Parque Turistico
da Gruta do
Maquine.

- Manter sob forma
de Subvencéo
Social a Creche
S&o José Operario.

- Implantacéo e
exploracao de
projetos turisticos,
artistico e cultural e
outras areas de
exploracao
comercial.

- Promocéo e
producéo de
espetaculos
artisticos

- Industrializagéo /
Manufatura e
comercio varejista
de artesanato.

- Comércio e
servico de bares,
lanchonetes e
restaurantes.

- Extracéo e
comercializacédo de
agua potavel.

- Prestagédo de
servicos de
marcenaria e
carpintaria.

- Fabricacéo de
moveis.

- Construcéo e
preservacgao de
areas verdes e de
vias publicas

- Construcéo e
execucao de cursos
profissionais
diversos.

O Plano Diretor do
Municipio prevé:

- Regular e
supervisionar a
atividade de turismo,

- Proteger os sistemas
naturais,

- Cuidar da imagem e
da identidade da
cidade.

- Capacitar os grupos
encarregados dos
servigos de turismo.

- Organizar os servigos
de turismo.

- administrar suas
atividades promover
sua divulgagao.

- Estruturar o circuito
turistico do municipio,
envolvendo o eco-
turismo de negécios ou
executivo, o turismo
educacional e cultural
- ampliar e consolidar a
rede receptiva de
turismo do municipio

- Promover a atracao
de investidores e
cooperar com
empreendedores.

- Propiciar a formacéo
e preparacao de
recursos humanos.

- Preservagdo do
patrimonio e a
qualidade do turismo
no municipio.
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2.4.6 Situacdo atual das instituicfes que fazem gestao turistica

A seguir detalha-se sumariamente a situacao atual das instituicbes que fazem

gestdo turistica na “Rota das Grutas de Lund”:

“Rota das Grutas de
Lund”

1. E uma Associagao.
2. Tem 32 Associados,
dos quais séo: 4
municipios, 1
Fundagao, 5 Hotéis, 1
Restaurante, 6
Agéncias Operadoras
de Turismo, 10
Pessoas individuais, e
3 QOutras.

3. Sua base
institucional é em Sete
Lagoas.

4. Tem dois
funcionarios.

5. A receita cobre
minimamente suas
despesas.

Conclusao:

2.5

Tabela 5 — Situacgado atual das instituicdes envolvidas

Monumento Natural
Estadual Peter Lund

1. E uma Fundagéo.
2. Esta conformada pelo:
Prefeito Vice prefeito,
Presidente da Camara
Municipal de Cordisburgo,
a Cooperativa
Agropecudria de
Cordisburgo, a Escola
Estadual Claudio Pinheiro
de Lima, os F